Condiciones generales de uso helloCash

1 Ambito de aplicacién, modificacién de las condiciones de uso.

1.1 Las presentes condiciones de uso se aplicaran a la celebracién, el
contenido y el cumplimiento de todos los contratos y relaciones juridicas
relativos a la puesta a disposicion del software para el uso de la caja
registradora "hellocash" con sus respectivas funciones, incluidos los
servicios auxiliares como servicio SaaS (Software-as-a-Service), que se
celebren entre mRaP GmbH, FN 412051h, A-3250 Wieselburg,
Pulvermuhlweg 11 y terceros (CLIENTES). Estas condiciones de uso se
aplicaran también a los contratos posteriores sin necesidad de remitirse a
ellas de nuevo en casos individuales.

1.2 Solo celebramos contratos para la prestacién de "hellocash" con
otros empresarios. Al registrarse, el CLIENTE confirma que opera un
negocio y que utiliza nuestros servicios exclusivamente para su
negocio.

1.3 Las desviaciones de estas Condiciones de Uso sélo seran efectivas si
han sido acordadas por escrito entre nosotros y el CLIENTE. Las
desviaciones sélo sustituirdn a las Condiciones de Uso en la medida en
gue entren en conflicto con ellas. Si una de las disposiciones de estas
Condiciones de Uso fuera invalida, ello no afectara a la validez de las
disposiciones restantes. La disposicién invalida o ineficaz sera sustituida
por una disposicion legal lo mas equivalente posible desde el punto de
vista econdmico. En ningun caso seran de aplicacion las condiciones
generales del CLIENTE.

1.4 Nos reservamos el derecho a modificar en el futuro las presentes
condiciones de uso por motivos objetivamente justificados en una
medida razonable para el CLIENTE. En particular, la modificacidon esta
objetivamente justificada y es razonable si sirve para adaptar las
Condiciones de uso a la legislacién aplicable, si la modificacion sirve para
aplicar decisiones judiciales u oficiales, si ofrecemos nuevos servicios o
elementos de servicios o si circunstancias técnicas, econdémicas u
organizativas hacen necesaria la modificacion o si la modificacion es
necesaria a efectos de la aplicacién de una decisién judicial u oficial.



circunstancias organizativas exigen la modificacién o la modificacion es
ventajosa para el CLIENTE. En caso de modificacién prevista,
notificaremos al CLIENTE la modificacion propuesta o las condiciones de
uso modificadas mediante correo electronico o mensaje in-app al menos
60 dias naturales antes de la fecha prevista de la modificacién, indicando
el cambio.

Si el CLIENTE no se opone expresamente a la modificacidén propuesta en
el plazo de 60 dias naturales desde la recepcidon del mensaje -en el que se
hace referencia expresa al efecto del silencio- enviando un correo
electrénico ainfo@hellocash.at, se entendera que la modificacion ha sido
aceptaday la relacién contractual continuara sobre la base de las
condiciones de uso modificadas. Sefialaremos expresamente al CLIENTE
al inicio del plazo el significado del silencio como consentimiento a la
modificacion propuesta. Si el CLIENTE se opone a tiempo a la
modificacidon propuesta, sequiran siendo de aplicacién las condiciones de
uso anteriores. En este caso, nos reservamos el derecho a rescindir la
relacion contractual con el debido preaviso (apartado 7.4) o a rescindir la
relacion contractual con preaviso de modificacion.

1.5 Las referencias en estas condiciones de uso a nuestro sitio web
siempre representan el estado actual en el momento del acceso. Las
referencias estan sujetas a los cambios correspondientes.

2 Condiciones de uso.

2.1 El uso de "hellocash" requiere versiones de navegador de Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge u Opera y versiones de
sistema operativo de iOS o Android de los dos ultimos afios (no
calculados desde la celebracién del contrato, sino desde el momento
actual durante la relacién contractual). La aplicacion requiere una
conexion a Internet activa con suficiente ancho de banda. No hay modo
"offline". Ofrecemos el hardware y los accesorios de caja recomendados
(terminal de punto de venta, impresora, escaner, etc.) para la aplicacién
en la tienda web. Para la venta al CLIENTE se aplican unas Condiciones
Generales de Contrataciéon (CGC) independientes. De acuerdo con estas
CGC, garantizamos lo siguiente para el hardware de caja registradora y
los accesorios (productos propios) vendidos por nosotros
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durante un periodo de 6 meses a partir de la fecha de compra que los
productos son compatibles y funcionales con "hellocash" (en la medida
acordada) mediante actualizaciones de software. Quedan excluidos otros
derechos de garantia por parte del CLIENTE (obligacion de actualizacion).
En el caso de hardware de caja registradora y accesorios (productos de
terceros) no vendidos por nosotros, no podemos garantizar la
compatibilidad y funcionalidad con "hellocash" y no asumimos ninguna
obligaciéon de actualizacion. Por lo tanto, es posible que, en el caso de
productos de terceros o de nuestros propios productos, la ultima versién
de

"hellocash" no sea compatible con el hardware y los accesorios de la caja
registradora, no haya conexién con la impresora o no se puedan realizar
actualizaciones del software.

2.2 ElI CLIENTE debe registrarse en nuestra pagina web para poder
utilizar "hellocash". El registro es gratuito. No existe ningun derecho a
registrarse. Para comprender la funcionalidad basica del software, el
CLIENTE debe leer el manual de "hellocash".

2.3 ElI CLIENTE sélo podra registrarse en su propio nombre o como
representante de la persona juridica o sociedad con capacidad juridica
(indicando un representante autorizado como persona de contacto). Los
datos solicitados durante el registro deben ser completos y correctos. El
CLIENTE es responsable de la integridad y exactitud de esta informacion.

2.4 El CLIENTE o el representante autorizado de la persona juridica
o sociedad con capacidad juridica debe ser mayor de 18 afios para
poder celebrar el contrato y utilizar "hellocash".

2.5 Tenemos derecho a solicitar al CLIENTE pruebas adecuadas de la
informacion facilitada en el registro (licencia comercial, extracto del
registro mercantil, etc.). No estamos obligados a comprobar los datos
facilitados por el CLIENTE en cuanto a su exactitud, integridad o posibles
infracciones legales. En caso de sospecha de uso indebido o ilicito de los
datos, podremos bloquear o eliminar la cuenta del CLIENTE.



2.6 El CLIENTE debera cumplir con la obligacion de firma
en caso de obligacién de caja. El equipo técnico de
seguridad necesario puede adquirirse a través de nosotros
(tasas de firma, tasas TSE).

3 Objeto del contrato, descripcion del servicio, informacién sobre
riesgos.

3.1 El objeto del contrato es la puesta a disposicion del software del
sistema de caja registradora "hellocash" como servicio SaaS a través de
Internet como solucion de alojamiento en la nube en la version actual del
modelo de caja registradora con las funciones basicas y funciones
adicionales seleccionadas por el CLIENTE (en el futuro: funciones de
maodulo) a cambio de una remuneracién durante la vigencia del contrato
al CLIENTE para su uso para su empresa (en lo sucesivo, "hellocash"). De
este modo, el CLIENTE tiene el derecho remunerado, no exclusivo,
intransferible y no sublicenciable de utilizar "hellocash" para su propia
empresa durante la duracidn y en la medida de la respectiva relacion
contractual.

3.2 Ofrecemos al CLIENTE diferentes modelos del sistema de caja
registradora "hellocash" para su uso en un pais especifico especificado
por el CLIENTE. El alcance respectivo de los servicios, los precios y las
funciones se describen en 0

y en la descripcién del
servicio - cajas registradoras y lista de precios (Apéndice 1). Los paises
disponibles para su uso se describen en la lista de paises (Apéndice 2).
Cada modelo tiene funciones basicas que estan cubiertas por el pago de
la tarifa basica. EI CLIENTE también tiene la opcién de seleccionar o
deseleccionar otras funciones (médulos) del sistema de caja registradora
(previo pago de una cuota de mddulo por cada funcién de médulo)
("sistema de modulos™). Si ponemos a disposicidon una funcién de médulo
"de forma gratuita - hasta su cancelacién", el CLIENTE no tiene ningun
derecho legal de uso gratuito o podemos revocar unilateralmente esta
opcidn de uso gratuito en cualquier momento u ofrecerla al CLIENTE para
Su uso previo pago (tasa de modulo). Durante la relacién contractual, el
CLIENTE también puede optar por utilizar ("activar") funciones del médulo
(previo pago) ademas de las funciones basicas.



uso ("activar"). Los servicios de asistencia premium (punto 9) no estan
cubiertos por las cuotas basicas mensuales ni por las cuotas de mddulo.

3.3 EI CLIENTE puede probar todos los modelos de caja registradora con
todas las funciones de los médulos de forma gratuita durante 30 dias
dentro del modo de prueba (modo demo). En el modo demo, todos los
recibos llevan la etiqueta "DEMO". El modo demo se muestra de serie en
la caja registradora "Premium" con todas las funciones de los médulos. El
modo demo es sélo para fines de prueba, el uso para otros fines esta
estrictamente prohibido. No debe utilizarse para analisis contables o
fiscales y no deben entregarse recibos a terceros. Para crear recibos
adecuados, el CLIENTE debe activar un modo real seleccionando un
modelo de caja registradora. En este caso, se eliminaran todas las
facturas creadas con fines de prueba. Nos reservamos expresamente el
derecho a modificar, restringir y finalizar el modo de prueba.

3.4 Pondremos a disposicién del CLIENTE la ultima versién de "hellocash"
con las funciones basicas y las funciones de médulo seleccionadas por el
CLIENTE. Es posible que en la actualidad o en el futuro el hardware y los
accesorios de la caja registradora utilizados por el CLIENTE no sean
compatibles con la dltima versién de

"hellocash" (punto 2.1). EI CLIENTE no tiene derecho a exigir el suministro
de una version anterior. Las funciones y contenidos de "hellocash" estan
sujetos a cambios continuos. Por lo tanto, nos reservamos el derecho de
adaptar, cambiar, restringir ligeramente y sequir desarrollando
"hellocash". También podemos eliminar las funciones existentes en su
totalidad o en parte o (hasta nuevo aviso) hacer que las funciones de
modulos gratuitos estén disponibles en el futuro a cambio de una cuota.
Informaremos al CLIENTE de cualquier restriccidn significativa con
respecto a las funciones sujetas a pago en el momento de la celebracién
del contrato con una antelacién razonable a la restriccidn. Se considerara
que existe una restricciéon importante cuando, en el momento de la
celebracion del contrato, se interrumpa el 15% o mas de las funciones con
respecto a las funciones de pago. En este caso, el CLIENTE tiene derecho
a rescindir el contrato por causa justificada (punto 7.8). Si durante la
vigencia del contrato proporcionamos gratuitamente funciones del
maodulo sin necesidad de pago adicional o hasta la rescision,



también podremos rescindir estas funciones en cualquier momento sin
consecuencias juridicas negativas, derecho de rescision por causa
justificada y preaviso u ofrecerlas para su uso en el futuro a cambio de
una tarifa. Si desarrollamos actualizaciones, el CLIENTE no tendra
derecho a actualizaciones o personalizaciones continuas.

3.5 En principio, el CLIENTE puede utilizar "hellocash" en cualquier
numero de dispositivos finales. El uso simultaneo sélo es posible en
un dispositivo final.

3.6 Dentro de los paises disponibles, el CLIENTE debe seleccionar el
pais especifico para el que desea utilizar "hellocash". La seleccién se
realiza permitiendo al CLIENTE especificar el pais durante el registro. El
CLIENTE s6lo puede especificar un pais concreto para cada cuenta. El
CLIENTE puede decidir por si mismo si y qué datos (precios, tipos
impositivos, empleados, etc.) introduce sobre su empresay sus clientes
finales para "hellocash". Los datos introducidos por el CLIENTE se
utilizan como base para las funciones del software. Los datos no son
recogidos automaticamente por nosotros. El CLIENTE es responsable
de la integridad, actualizacion y exactitud de sus datos.

3.7 No podemos proporcionar al CLIENTE un software técnicamente
libre de errores para su uso. El CLIENTE es consciente de que son
posibles (aunque improbables) restricciones o fallos completos de
"hellocash" o del software, el servidor y la pagina web utilizados, asi
como la pérdida de datos. No debemos al CLIENTE ninguna
disponibilidad funcional u operativa completa y permanente de
"hellocash". Por supuesto, nos esforzaremos por rectificar los fallos
técnicos dentro de nuestro ambito de responsabilidad de acuerdo con
las posibilidades técnicas y este contrato. Cuando el CLIENTE firma una
factura, pueden producirse errores durante la transmision de datos
entre nosotros y el proveedor de la unidad de firma o un proveedor de
servicios externo que escapan a nuestro control.

3.8 Hemos disefiado "hellocash" y sus respectivas funciones segun
nuestro leal saber y entender. Sin embargo, el CLIENTE es consciente de
gue los requisitos legales y los prerrequisitos para una caja registradora
aun no se han evaluado de forma concluyente y de que constantemente
surgen nuevas dudas.



y que siempre pueden surgir nuevas cuestiones de duda. Por este motivo,
no podemos garantizar contractualmente que la caja registradora se
considere conforme a derecho en todos los casos. Recomendamos al
CLIENTE que haga comprobar individualmente por su propio asesor fiscal
la conformidad juridica de la caja registradora y sus funciones, asi como
los requisitos para un uso conforme a derecho.

3.9 Los cambios menores en el ambito de aplicacién de las funciones
de "hellocash" que sean razonables para el CLIENTE deberan ser
autorizados expresamente por el CLIENTE con antelacion. El cambio se
considera menor en particular si se suprime menos del 15% de las
funciones en comparacién con las funciones sujetas a un cargo en el
momento de la celebracion del contrato. El CLIENTE acepta
expresamente estas modificaciones. Podremos (hasta nuevo aviso)
suprimir funciones no sujetas a pago en cualquier momento sin
consecuencias juridicas negativas, derecho de cancelacién por causa
justificada y preaviso, u ofrecerlas para su uso en el futuro a cambio de
una tarifa.

3.10 Para uso en Alemania: Hemos concluido una relacidon contractual
con fiskaly Germany GmbH para una solucién especial de fiscalizacién
(registro electrénico de transacciones a prueba de manipulaciones)
basada en software o en la nube (FISKALY SIGN). fiskaly Germany GmbH
ha registrado FISKALY SIGN para su certificacién en la Oficina Federal
Alemana de Seguridad de la Informacion y ha recibido el BSI TR-03153 -
Dispositivo técnico de seguridad para sistemas de registro electrénico el
28 de mayo de 2021. Sin embargo, la BSI no comprueba si este
dispositivo de seguridad cumple los requisitos legales o reglamentarios.
Por lo tanto, queda completamente abierto y no esta claro si FISKALY
SIGN es un dispositivo de seguridad suficiente en el sentido del legislador
aleman (en particular, la Ordenanza sobre la determinacion de los
requisitos técnicos de los sistemas de grabacién electrénica y de
seguridad en las transacciones comerciales - KassenSichV) o si se
cumplen todos los requisitos legales. No podemos predecir ni prometer si
FISKALY SIGN cumple o cumplira los requisitos legales. El CLIENTE se ha
informado ampliamente sobre los riesgos de FISKALY SIGN y es
consciente de las correspondientes sanciones, dafios y posibles
penalizaciones.



sanciones. El CLIENTE declara que él mismo es plenamente responsable
juridicamente de las consecuencias de cualquier posible falta de legalidad y
licitud y nos indemnizara y mantendra indemnes de cualquier
consecuencia adversa. En particular, el CLIENTE renuncia a cualquier
posible reclamacién contra nosotros.

3.11 El objeto acordado del contrato no incluye

3.71.1 el desarrollo de soluciones personalizadas para el CLIENTE o
adaptaciones a las necesidades del CLIENTE, 3.717.2 servicios de formacién
y perfeccionamiento, 3.717.3 asesoramiento juridico o fiscal o garantias de
cumplimiento legal.

3.12 Prestamos Servicios de Soporte Premium al CLIENTE de conformidad
con el acuerdo celebrado con el CLIENTE. El CLIENTE puede elegir entre
utilizar los servicios de soporte Premium o el soporte general (gratuito).
Los servicios de asistencia premium no estan cubiertos por las cuotas
basicas mensuales ni por las cuotas por moédulo. Los servicios de soporte
premium son servicios adicionales especiales prestados por nuestro
propio personal de soporte especialmente formado, que el CLIENTE
puede elegir utilizar. Los servicios de soporte Premium y soporte general
(gratuito) se describen en la Descripcion del Servicio - Soporte Premium y
Cuota de Soporte Premium y Soporte General (Gratuito) (Anexo 3). El
soporte general esta cubierto por la cuota basica mensual o la cuota por
maodulo.

4 Derechos de propiedad intelectual.

4.1 Somos los autores o propietarios de los derechos de propiedad
intelectual del software, los codigos fuente, las aplicaciones de software
(incluida la documentacién) y el contenido de los textos, graficos,
logotipos y demas propiedad intelectual de los sitios web de (entre otros)
www.hellocash.at, www.hellocash.de, y todos los
dominios asociados, asi como del manual de "hellocash". El CLIENTE
reconoce que todo este contenido constituye nuestro derecho de
propiedad intelectual sin restricciones (en particular, los derechos de
autor) y que también poseemos los derechos de propiedad intelectual de
todos los cambios, resultados de trabajo, know-how o desarrollos
posteriores de este contenido.
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contenidos. EI CLIENTE no tiene ningun derecho de propiedad intelectual.
Sin nuestro consentimiento expreso, el contenido no podra ser
procesado, reproducido o utilizado de cualquier otra forma protegida por
derechos de autor (8 14ff UrhQ).

4.2 El CLIENTE nos garantiza en el sentido de una garantia real segun el §
880a 2° caso ABGB que ni €l ni sus empleados impugnaran estos
derechos de propiedad intelectual ni presentaran reclamaciones al
respecto. El CLIENTE solo podra utilizar estos contenidos en la medida en
gue se lo concedan las presentes condiciones de uso.

5 Conclusion del contrato.

5.1 Tras registrarse, el CLIENTE recibira una cuenta personal con una
direccién de correo electrénico personal y una contrasefa (datos de
acceso). El CLIENTE debera cambiar su contrasefia después de iniciar
sesion por primera vez. El CLIENTE podra cambiar su contrasefia en
cualquier momento.

5.2 El contrato se perfecciona mediante la seleccién del modelo de TPV
respectivo con cualquier funcién de moédulo del modelo de soportey la
tarifa a pagary el consentimiento del CLIENTE a estas Condiciones de
Uso haciendo clic activamente en los botones previstos a tal efecto en
el sitio web.

5.3 Se renuncia de mutuo acuerdo a las obligaciones de informacién
existentes en la Ley de Comercio Electrénico (ECG) (en particular el
articulo 9 (1) y (2) ECG).

5.4 Toda la informacién o garantias relativas a "hellocash" y sus
caracteristicas y funciones sélo seran efectivas si se realizan
expresamente por escrito. Esto también se aplica a cualquier acuerdo de
renuncia al requisito de forma escrita.

6 Obligaciones del CLIENTE, sancién contractual.

6.1 El CLIENTE debe asegurarse de que su infraestructura informatica
cumple los requisitos técnicos y los requisitos del sistema para el uso de
"hellocash". Informaremos al CLIENTE si los requisitos técnicos y los
requisitos del sistema cambian. En este caso, el CLIENTE se compromete
a



El CLIENTE se compromete en este caso a realizar las adaptacionesy
cambios técnicos necesarios por su cuenta.

6.2 El propio CLIENTE es responsable del funcionamiento y
mantenimiento de su infraestructura informatica (en particular,
hardware y accesorios de la caja registradora - véase el punto 2.1,
sistema operativo, acceso a Internet, etc.). EIl CLIENTE deberd asegurarse
de que se instalan las ultimas actualizaciones de sequridad. El CLIENTE
debera proteger su infraestructura informatica contra accesos no
autorizados (hackers, etc.) y contra malware de acuerdo con los
estandares actuales del sector. El CLIENTE debera informar a sus
empleados sobre los posibles riesgos informaticos y formarlos en
consecuencia.

6.3 El CLIENTE esta obligado a no utilizar "hellocash" de forma indebida y
solo con fines legales y a tomar las medidas adecuadas para garantizar
que sus empleados no utilicen "hellocash" de forma indebida y sélo con
fines legales.

6.4 El CLIENTE debe asegurarse de que él mismo, sus empleados y sus
clientes finales no introduzcan datos perjudiciales (en particular, malware,
virus informaticos, etc.) y se abstengan de cualquier otro comportamiento
gue pueda perjudicar la funcionalidad de "hellocash" y del servidor. El
CLIENTE debera abstenerse de toda accién que viole o pretenda violar la
seguridad de la red o del sistema de "hellocash", en particular a través de
virus o troyanos. El CLIENTE debera pagarnos una penalizacion
contractual de 50.000,00 euros por cada caso de incumplimiento de
esta obligacién. La indemnizacién por otros dafios y perjuicios no se
vera afectada.

6.5 El CLIENTE podra utilizar "hellocash" exclusivamente para su propio
uso para su empresa y exclusivamente dentro del pais especificado por
él. El uso o transferencia a terceros o la reproduccion o uso de "hellocash"
fuera del pais especificado por el CLIENTE no esta autorizado y esta
estrictamente prohibido. Las cuentas de los CLIENTES son intransferibles
y s6lo pueden ser utilizadas personalmente por personas autorizadas. En
caso de uso (estrictamente prohibido) de "hellocash" fuera del pais
especificado, el CLIENTE sera el unico y exclusivo responsable de todas las
consecuencias adversas y deberd indemnizarnos plenamente y
mantenernos indemnes de y contra todas las consecuencias adversas.



6.6 El CLIENTE no esta autorizado a editar o modificar "hellocash".

6.7 El CLIENTE debe abstenerse de utilizar "hellocash" con fines
racistas, discriminatorios, politicamente extremistas o ilicitos que
pongan en peligro la proteccién de menores, asi como de creary
almacenar los datos correspondientes en el servidor o en la nube, y
adoptar las medidas oportunas para ello.

6.8 El CLIENTE debe asegurarse de que no infringe ningun derecho de
terceros sobre las imagenes, videos, textos y similares que utilice.

6.9 En caso de peligro inminente, nos reservamos el derecho a bloquear
el uso de "hellocash" por parte del CLIENTE de forma permanente o
temporal y a borrar los datos. Existe peligro inminente en particular si se
pone en peligro la funcionalidad del software o del servidor.
Informaremos al CLIENTE del bloqueo y de su causa.

6.10 El CLIENTE esta obligado a mantener en secreto su nombre de
usuario y contrasefas para el acceso con derechos de administrador, a
protegerlos del acceso por parte de terceros y a no transmitirlos a
terceros. Deberan adoptarse las medidas adecuadas para proteger estos
datos del acceso no autorizado. El CLIENTE también impondra estas
obligaciones a sus empleados. EI CLIENTE nos informara
inmediatamente en caso de sospecha de divulgacion no autorizada.

6.11 El CLIENTE se compromete a corregir sin demora culposa
cualquier modificacidon de los datos personales facilitados (cambio de
direccion, cambio de nombre, datos bancarios, etc.). El mismo es
responsable de introducir y mantener sus datos e informacién.

6.12 El CLIENTE esta obligado a realizar copias de seguridad y a guardar
sus datos con la debida antelacion. En caso de pérdida de datos, el
CLIENTE no tiene derecho a la restauracion de sus datos. Tras la rescisiéon
del contrato, no estamos obligados a devolver o transferir gratuitamente
los datos al CLIENTE. El CLIENTE es responsable del cumplimiento de las
obligaciones legales (en particular fiscales) de conservacién. Se
recomienda al CLIENTE



se le recomienda imprimir y conservar de forma segura los estados
financieros diarios, los estados financieros intermedios y otros
documentos necesarios para la correcta gestién de la caja.

7 Plazo, bloqueo, penalizacién contractual.

7.1 El contrato de suministro del software para el sistema de caja
registradora "hellocash" se celebra por tiempo indefinido. El CLIENTE
abonard mensualmente las cuotas de uso (cuotas basicas, cuotas por
maodulos). Los costes del equipo técnico de sequridad (tasas de firma,
tasas TSE, etc.) y la tasa anual de soporte premium (si el CLIENTE la
utiliza) se abonaran una vez al afio (punto 8).

7.2 EI CLIENTE podra rescindir la relacion contractual en cualquier
momento cancelando su cuenta de cliente con efecto inmediato. La
cancelacion por parte del CLIENTE es posible en cualquier momento,
incluso si la cuenta de cliente esta bloqueada. Ademas, el CLIENTE
podra (independientemente de la cancelacion de la relacién
contractual) cancelar por separado ("desactivar") todas o algunas de las
funciones del médulo en cualquier momento con efecto inmediato.

7.3 En caso de anulacion de un modelo de TPV de pago (o de cambio a un
modelo gratuito) o de anulacion de todas las funciones de mdédulos o de
funciones de mddulos individuales, el CLIENTE debera abonar
integramente las cuotas mensuales de uso (cuota basica y cuotas de
modulos) en el mes de la anulacién. El CLIENTE renuncia al derecho de
reembolso (prorrateado) de las cuotas mensuales de uso (cuota basicay
cuotas por mdédulo) o de otras cuotas y tasas abonadas (costes del
sistema de seguridad técnica, cuotas de soporte premium, etc.).

7.4 Podremos rescindir la relacion contractual notificandolo con seis
semanas de antelacién al ultimo dia de cualquier mes. En este caso, el
CLIENTE renuncia al derecho al reembolso (prorrateado) de la cuota de
soporte premium como cuota anual u otras tasas y cargos abonados
(costes del equipo de seguridad técnica, etc.).



7.5 Bloquearemos la cuenta del CLIENTE (previo aviso) si el CLIENTE no
paga las cuotas de uso (cuota basica y/o cuotas por médulo) o no
cumple otras obligaciones de pago acordadas. El bloqueo de la cuenta
no afectara a la relacién contractual. Nuestras obligaciones de
prestacién quedaran suspendidas durante el periodo de bloqueo. El
CLIENTE debera abonar las cuotas de uso (cuota basica y/o cuotas de
madulos) y otras cuotas acordadas (costes del sistema de sequridad
técnica, cuotas de soporte premium, etc.) como penalizaciéon
contractual durante el bloqueo de la cuenta de cliente hasta que se
ponga fin a la relacién contractual.

7.6 Las partes podran rescindir la relacidon contractual con efecto
inmediato por causa justificada. Para nosotros, existe causa justificada
en particular si

7.6.1 7.6.1 el CLIENTE se retrasa en el pago de las cuotas mensuales de
uso (cuotas basicas y/o cuotas por mddulos) o de otras obligaciones de
pago y no realiza ningun pago a pesar de la fijacion de un plazo de
gracia de 14 dias bajo amenaza de rescision del contrato, 7.6.2 el CLIENTE
infringe los apartados 6.3 a 6.5 o los apartados 6.7 y 6.8 (sin previo
aviso), 7.6.3 el CLIENTE infringe otras disposiciones de las presentes
Condiciones de Uso y no subsana esta infraccién inmediatamente a
peticion nuestra o no restablece el estado conforme al contrato, 7.6.4 el
CLIENTE fallece o, en el caso de una persona juridica o sociedad con
capacidad juridica, es eliminado del registro mercantil, 7.6.5 el
patrimonio del CLIENTE nos es transferido, o bien 7.6.4 el CLIENTE fallece
o, en el caso de una persona juridica o sociedad con capacidad juridica, se
da de baja del registro mercantil, 7.6.5 se abre un procedimiento de
insolvencia contra el patrimonio del CLIENTE o no se abre por falta de
bienes para cubrir los costes (siempre que lo permita la legislacion
concursal) o hay mas de dos ejecuciones pendientes al mismo tiempo.

7.7 En caso de cancelacién de un modelo de TPV de pago por nuestra
parte con efecto inmediato por un motivo importante en el ambito del
CLIENTE, el CLIENTE debera abonar las cuotas mensuales de uso (cuotas
basicas y cuotas de méddulos) en su totalidad en el mes de la
cancelacion. El CLIENTE renuncia al reembolso (prorrateado) de las
cuotas mensuales de utilizacion



y otras cuotas abonadas (costes de equipos técnicos de seguridad, cuotas
de soporte premium, etc.).

7.8 El CLIENTE tendra derecho a rescindir el contrato inmediatamente
por causa justificada si restringimos o interrumpimos de forma
significativa (15% o mas) funciones de "hellocash" que estén sujetas a un
cargo en el momento de la celebracion del contrato o incumplimos de
otro modo obligaciones contractuales sustanciales y no subsanamos el
incumplimiento a pesar de haber establecido un plazo de gracia de 14
dias. El CLIENTE debera ejercer el derecho de cancelacién en un plazo de
14 dias a partir de la restriccion o interrupcién o del vencimiento del
plazo de gracia. En caso de cancelacién, el CLIENTE tendra derecho al
reembolso proporcional de las cuotas mensuales de uso (cuotas basicas
y cuotas por médulo) y de la cuota anual de soporte Premium. No tendra
derecho al reembolso (prorrateado) de otras tasas abonadas (costes de
equipos técnicos de seguridad, etc.). Si proporcionamos funciones de
maodulo gratuitamente durante la vigencia del contrato sin pago
adicional o hasta la cancelacion, también podemos rescindir estas
funciones en cualquier momento sin consecuencias legales adversas,
derecho de rescisién por causa justificada y preaviso u ofrecerlas para su
uso en el futuro a cambio de una tarifa.

7.9 En caso de rescision, el CLIENTE debera realizar él mismo una copia
de seguridad de sus datos mediante descarga. En caso de que debamos
entregar datos al CLIENTE tras la rescision del contrato, el CLIENTE
debera abonar una tarifa horaria de 150,00 euros netos por el trabajo
realizado. La facturacidn por cada servicio parcial se realizara en
unidades de 15 minutos; las unidades que se hayan iniciado se tendran
en cuenta en su totalidad.

8 Remuneracién, aumento de la remuneracion, prohibiciéon de
compensacion.

8.1 El CLIENTE nos abonara una cuota mensual (cuota basica) por la
prestacion de "hellocash" con sus funciones basicas. El CLIENTE puede
seleccionar ("activar") todas las demas funciones adicionales de
"hellocash" contra el pago de una cuota por médulo para cada funcion del
modulo. El CLIENTE puede elegir si desea hacer uso de los servicios de
soporte premium o del soporte general (gratuito) y si los servicios de
soporte premium deben cobrarse con una cuota anual o en funcion de
los gastos reales.



debe cobrarse. Todas las tarifas son sin IVA.

8.2 La cuota basica mensual para el modelo de caja registradora
correspondiente, las cuotas de los médulos para cada funcion de los
maodulos, asi como los costes del equipo técnico de seguridad (cuotas de
firma, cuotas de TSE, etc.) y las cuotas de soporte premium estan
disponibles en nuestro sitio web y se describen en la Descripcion del
servicio - Cajas registradoras y lista de precios (Apéndice 1)y en la
Descripcién del servicio - Soporte premium y cuota de soporte premium,
asi como soporte general (gratuito) (Apéndice 3). Los precios y la
descripcion del servicio se presentan de forma clara y concisa para el
CLIENTE antes y después de la celebracion del contrato y la seleccidn del
CLIENTE se realiza haciendo clic activamente en los botones
correspondientes. A las tarifas hay que afadir el impuesto sobre el valor
afadido legal.

8.3 La primera vez que se contrate un modelo de caja de pago debera
abonarse la cuota basica mensual. Las siguientes cuotas basicas deberan
abonarse el primer dia del mes siguiente. Las cuotas de los mddulos se
abonaran por primera vez cuando el CLIENTE los active. Las cuotas de
los mdédulos siguientes deberan abonarse el primer dia del mes siguiente.
El pago de la cuota anual de soporte premium (si el CLIENTE la ha
seleccionado) se efectuara por primera vez en el momento de la
celebracion del contrato (incluso en el caso del "modelo gratuito"). Las
siguientes cuotas anuales de soporte premium deberan abonarse al inicio
de cada afio contractual posterior (a menos que el CLIENTE cambie el
modelo de soporte). El pago se efectuara a través de la tarjeta de crédito
del CLIENTE o mediante la emisidon de una autorizacion de domiciliacidon
bancaria y se realizara a través de

"adyen" (Adyen N.V. Sucursal alemana). Si el pago no se realiza por causas
ajenas al CLIENTE, éste debera abonar los gastos y costes resultantes. El
CLIENTE correra con todos los gastos y costes derivados del pago.

8.4 La cuota es pagadera (en caso de que estemos dispuestos a prestar el
servicio) independientemente de si el CLIENTE utiliza realmente el modelo
de TPV o los servicios anuales de soporte premium o en qué medida lo
hace, cuando se facturen como cuota anual.



8.5 Las cuotas mensuales de uso (cuotas basicas y cuotas por médulos)
tienen un valor garantizado. Como base para el calculo de la proteccién
del valor se utiliza el indice de precios al consumo 2020 publicado por la
Oficina Central de Estadistica de Austria o un indice que lo sustituya. El
punto de partida para el calculo de la proteccién del valor es la cifra del
indice publicada cuando se celebré el contrato o, en el caso de una
funcién de modulo, el mes de activacion. La cuota mensual aumentay
disminuye en la medida en que cambia el indice de precios al consumo
2020. Debido a la proteccion del valor, puede haber tanto un aumento
como una disminucion de las cuotas mensuales de uso. Queda excluido
un aumento de la cuota en los dos meses siguientes a la celebracién del
contrato. Notificaremos al CLIENTE cualquier cambio en las cuotas
mensuales de uso por correo electrénico o mensaje in-app. Si en el
pasado no hemos repercutido al CLIENTE el aumento de las cuotas de uso
(como gesto de buena voluntad), nos reservamos el derecho de hacerlo
con efecto a partir del momento del anuncio (con el numero de indice
publicado del mes en el que se celebro el contrato como punto de partida
0, en el caso de una funcion de médulo, el mes de activacion). Las cuotas
de soporte premium estan garantizadas por su valor de acuerdo con el
punto 9.

8.6 Tenemos derecho a ajustar las cuotas mensuales de uso (cuotas
basicas y cuotas de mddulo), asi como las cuotas de soporte premium
(punto 9) al precio que los nuevos clientes tengan que pagar al contratar
el mismo modelo de TPV (o comparable en términos de funcionalidad) o
funciones de mddulo o servicio de soporte premium. Informaremos al
CLIENTE de este cambio de precio al menos 60 dias antes del ajuste de
precio previsto por correo electronico o por mensaje in-app. El ajuste de
precios entrara en vigor por primera vez en el mes siguiente a la
expiracion del plazo de 60 dias. El CLIENTE acepta expresamente este
ajuste de precios. EI CLIENTE no tiene derecho a oponerse.

8.7 Solo realizaremos un ajuste de precios de las cuotas mensuales de
uso (cuotas basicas y cuotas por médulo) y de las cuotas de soporte
premium (punto 9) que vaya mas alla del punto 8.5 y/o del punto 8.6 si
existen razones objetivamente justificadas.



realizar el cambio. El cambio de precio esta objetivamente justificado, en
particular si ofrecemos nuevos servicios o elementos de servicio
(funciones nuevas/mejoradas, etc.) o si las circunstancias técnicas,
econdmicas u organizativas exigen el cambio. En caso de modificacion
prevista del precio, notificaremos al CLIENTE la propuesta de
modificacion del precio al menos 60 dias naturales antes de la fecha de
modificacién prevista por correo electrénico o por mensaje inApp. Si el
CLIENTE no se opone expresamente a la modificacidon de precios
propuesta en el plazo de 60 dias naturales desde la recepcion del
mensaje -en el que se indica expresamente el efecto del silencio-
enviando un correo electrénico a , la modificacion se
considerara aceptada y la relacion contractual continuara sobre la base
de los precios modificados. Sefialaremos expresamente al CLIENTE al
inicio del plazo el significado del silencio como consentimiento a la
modificacion de precios propuesta. Si el CLIENTE se opone a tiempo a la
modificacién de precios propuesta, seguiran aplicandose los precios
anteriores. En este caso, nos reservamos el derecho de rescision
ordinaria (punto 7.4).

8.8 Si el CLIENTE se demora en el pago, debera 8.8.7 intereses de demora
del 9% anual sobre el importe total de la factura pendiente, 8.8.2
reembolso de todos los gastos extrajudiciales o judiciales necesarios para
una accion legal adecuada en una proporcion razonable a la reclamacion
perseguida (esto incluye también los gastos de cobro hasta las tarifas
maximas de las agencias de cobro).

8.9 Si el CLIENTE incurre en impago, tenemos la opcion de bloquear o
cancelar la cuenta del cliente.

8.10 En caso de impago por parte del CLIENTE, se extinguiran todos los
descuentos y rebajas concedidos.

8.11 Queda excluida la compensacién de los créditos del CLIENTE
con nuestros créditos.

8.12 Estamos autorizados a compensar los pagos del CLIENTE -incluso
con una dedicacion especifica- primero con los costes, luego con los
intereses y después con la deuda vencida en primer lugar.
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8.13 El CLIENTE consiente el envio de la factura en los formatos
electrénicos .dog, .rtf, .pdf o .xml por correo electrénico, como archivo
adjunto a un correo electrénico o como descarga web a los datos de
comunicacién facilitados por el CLIENTE. No se prescribe una forma
especial de transmision electrénica. Como destinatario de estos datos
digitales, el CLIENTE debe asegurarse de que pueden ser entregados
correctamente y de que los equipos técnicos (como programas de
filtrado y cortafuegos) se adaptan en consecuencia. A peticidn expresa
del CLIENTE, las facturas también podran enviarse por correo postal en
cualquier momento. En este caso, el CLIENTE debera abonar una tasa de
tramitacion de 7,50 EUR por factura.

9 Soporte Premium.

9.1 El nivel de soporte proporcionado al CLIENTE depende del modelo de
TPV y de la eleccién del CLIENTE. EI CLIENTE puede elegir entre utilizar el
soporte premium o el soporte general (gratuito). Cuando se utiliza el
modelo de TPV en modo de prueba (modo demo), no se pueden utilizar
los servicios de soporte premium. El soporte general es gratuito para el
CLIENTE. El alcance de los servicios de soporte general y soporte
premium se describe en la descripcidon del servicio - soporte premium y
tarifa de soporte premium asi como soporte general (gratuito) (Apéndice
3). Los servicios de soporte se deben al esfuerzo diligente; no al éxito.

9.2 Los servicios de soporte premium son servicios adicionales que van
mas alla de la obligacion contractual de servicio principal y son prestados
por personal de soporte especialmente formado e incurren en costes
considerables.

9.3 En caso de que se produzcan fallos técnicos dentro de nuestro
ambito de responsabilidad, el CLIENTE, por supuesto, no debera abonar
ninguna tasa de soporte ni costes de rectificacion.

9.4 El soporte Premium se facturarg, a eleccion del CLIENTE, bien
mediante una cuota anual (cuota de soporte anual/cuota de soporte
por afio) o bien en funcién del coste real de los servicios de soporte
Premium con el CLIENTE.



La seleccion la realiza el CLIENTE haciendo clic activamente en los botones
correspondientes. De este modo, el CLIENTE es libre de elegir si desea
utilizar los servicios de soporte premium, cdémo se facturan o si no desea
hacer uso del soporte general (gratuito).

9.5 La cuota anual de soporte premium (si el CLIENTE la ha seleccionado)
debera abonarse por primera vez al concluir el contrato (incluso con el
"modelo gratuito"). Las siguientes cuotas anuales de soporte premium
deberan abonarse (a menos que el CLIENTE seleccione un modelo de
soporte diferente) al inicio de cada afo contractual posterior. El CLIENTE
debera emitir una autorizacion de domiciliacion bancaria para la
facturacion de acuerdo con el gasto real. Si el CLIENTE no emite una
autorizacién de domiciliaciéon bancaria, no podremos prestar ningun
servicio de soporte premium (facturado por tiempo y material). Si el
CLIENTE opta por la facturacién segun el modelo de cuota anual de
soporte premium, todos los servicios de soporte premium estan cubiertos
segun la descripcién del servicio soporte premium y la cuota de soporte
premium, asi como el soporte general (gratuito) (Anexo 3)
(independientemente del esfuerzo real realizado).

9.6 La cuota anual de soporte premium tiene un valor garantizado. El
indice de precios al consumo 2020 publicado por la Oficina Central de
Estadistica de Austria o un indice que lo sustituya sirve de base para el
calculo de la proteccidn del valor. El punto de partida para el calculo de la
proteccién del valor es la cifra del indice publicada en el momento de la
celebracion del contrato. La cuota anual de apoyo a la prima aumenta y
disminuye en la medida en que cambia el indice de Precios al Consumo
2020. Debido a la proteccion del valor, puede haber tanto un aumento
como una disminucién de la cuota anual de apoyo a la prima. Queda
excluido un aumento de la cuota en los dos meses siguientes a la
celebracion del contrato. Notificaremos al CLIENTE cualquier cambio en la
cuota anual de soporte premium por correo electrénico o mensaje in-app.
En caso de que en el pasado no hayamos repercutido al CLIENTE el
aumento de la cuota anual de Asistencia Premium (como gesto de buena
voluntad) debido a la proteccién del valor, sequiremos teniendo derecho
a hacerlo con efectos a partir de la fecha de celebracion del contrato.



Nos reservamos el derecho de hacerlo con efecto a partir del momento
del anuncio (con la cifra del indice publicada para el mes en el que se
celebré el contrato).

9.7 El CLIENTE tiene la opcion de cambiar su eleccion de modelo de
facturacion para el Soporte Premium (cuota anual o por tiempo y
material) o cambiar al soporte general (gratuito) anualmente con efecto a
partir del afio siguiente. El CLIENTE debera comunicarnos el cambio
deseado del modelo de facturacion o el paso al soporte general (gratuito)
a mas tardar el 31 de octubre para el afio siguiente enviando un correo
electronico a

9.8 Si prestamos los Servicios de Asistencia Premium sobre la base de
gastos reales, el CLIENTE nos abonara una tarifa neta de 2,50 EUR por
minuto por los Servicios de Asistencia Premium. La tarifa por minuto tiene
un valor garantizado de conformidad con el apartado 9.6. La facturacion
se realizara en unidades de minutos; los minutos o parte de ellos se
contabilizaran en su totalidad. La facturacion tendra lugar tras la
finalizacion de los servicios de asistencia Premium. Nos reservamos el
derecho a emitir facturas provisionales en cualquier momento. En caso de
que se produzca un fallo técnico dentro de nuestro ambito de
responsabilidad, el CLIENTE, por supuesto, no estara obligado a subsanar
el fallo.

10 Fallos técnicos.

10.1 En caso de posibles fallos técnicos, el CLIENTE debera determinar la
causa del fallo antes de comunicarlo. Debera asegurarse de que el fallo
no es imputable a su esfera (por ejemplo, falta de conexién a Internet). Si
el CLIENTE ha detectado un fallo técnico en nuestro ambito, debera
enviarnos un informe de fallos. El informe de averia debe enviarse
exclusivamente por correo electrénico a y debe
describir la averia con precision (por ejemplo, también mediante una
captura de pantalla). El CLIENTE esta obligado a atenerse exclusivamente
a este tipo de comunicacién. Si el CLIENTE se comunica de cualquier otra
forma o no describe el fallo de forma suficiente, el informe de fallo se
considerara no realizado. En este caso no podremos tomar medidas.
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10.2 El CLIENTE debera nombrar a una persona técnicamente idoneay a
un representante con el que podamos comunicarnos exclusivamente
sobre la averia técnica.

10.3 Responderemos en un plazo de 2 dias laborables para subsanar el
fallo técnico dentro de nuestro ambito de responsabilidad. El plazo de
respuesta es el periodo entre nuestra notificacién en la forma
especificada en el punto 10.1 y el inicio de los trabajos de subsanacion.
Decidiremos sobre la forma de subsanacién segun nuestro criterio
razonable. Si ofrecemos al CLIENTE parches, correcciones de errores o
una actualizacion para solucionar el problema, el CLIENTE debera
aceptarlos. También podremos subsanar el fallo técnico dando
instrucciones especificas al CLIENTE. El CLIENTE consiente expresamente
que accedamos a los datos para subsanar los fallos técnicos. Sélo
accederemos a los datos en la medida necesaria para subsanar el fallo
técnico. En caso de que se produzca un fallo técnico dentro de nuestro
ambito de responsabilidad, el CLIENTE no estara obligado a pagar ningun
coste de rectificacidon ni ninguna otra remuneracion.

11 Garantia, responsabilidad.

11.1 No asumimos ninguna responsabilidad por el contenido de otros
sitios web que estén vinculados a un dominio de hello-cash.

11.2 No asumimos ninguna responsabilidad por errores (incluidos
errores evidentes o erratas), interrupciones (debidas a un fallo técnico,
trabajos de reparacién, actualizacion o mantenimiento) del sitio web o la
transmision incorrecta de informacion.

11.3 No podemos garantizar la funcionalidad permanente ni la
disponibilidad operativa del software o del servidor (punto 3.7).
Tampoco podemos garantizar un determinado porcentaje de
disponibilidad de "hellocash" como media anual. No asumimos
ninguna responsabilidad por fallos del servidor o pérdida de datos
(excepto en casos de dolo o negligencia grave).

11.4 No asumimos ninguna garantia ni responsabilidad por el uso del

modelo de caja registradora "gratuito" o de las funciones que no estén
sujetas a cargo (hasta nuevo aviso). No asumimos ninguna garantia ni
responsabilidad si suprimimos funciones de mdédulos gratuitos



u ofrecerlas para su uso previo pago en el futuro. No asumimos ninguna
garantia ni responsabilidad si el CLIENTE utiliza
utiliza "hellocash" fuera del pais especificado por él.

11.5 En el caso de hardware y accesorios de caja registradora
(productos propios) vendidos por nosotros, garantizamos durante

un periodo de seis meses a partir de la fecha de compra que los
productos se actualizaran mediante actualizaciones de software con
"hellocash" (en la medida acordada) son compatibles y funcionales.
Quedan excluidos otros derechos de garantia por parte del CLIENTE
(obligacién de actualizacién). Para el hardware de caja registradora y
accesorios (productos de terceros) no vendidos por nosotros, no
podemos garantizar la compatibilidad y funcionalidad con "hellocash" y
no asumimos ninguna obligacién de actualizacién. En consecuencia, es
posible que la ultima version de "hellocash" no sea compatible con el
hardware y los accesorios de la caja registradora, que no haya conexion
de impresora o que no se puedan realizar actualizaciones de software
para productos de terceros o nuestros propios productos una vez
expirado el periodo de garantia.

11.6 El CLIENTE debe informar de errores, fallos, interrupcionesy
defectos de "hellocash" en nuestro ambito de responsabilidad en un plazo
de 7 dias exclusivamente por correo electrénico a y
debe describir el defecto con precision (punto 10). Si el CLIENTE no
notifica los defectos, ya no podra hacer valer sus derechos de garantia (88
922 ss. ABGB), de indemnizacién por dafios y perjuicios debidos al propio
defecto (§ 933a parr. 2 ABGB) o debidos a un error sobre la ausencia de
defectos en el articulo (88 871 ss. ABGB). En caso de reclamacién a tiempo
de una funcién imputable, intentaremos subsanar el defecto en los
plazos establecidos en el punto 10. En caso de que se intente subsanar el
defecto a tiempo, el CLIENTE renuncia al derecho a una reduccién del
precio y a otras reclamaciones (incluidas las reclamaciones por dafios y
perjuicios). En cualquier caso, el CLIENTE no tendra derechos de garantia
ni otras reclamaciones en caso de defectos que no restrinjan el uso de
"hellocash" o lo restrinjan sélo ligeramente (menos del 15%), teniendo en
cuenta las funciones imputables en el momento de la celebracién del
contrato.

11.7 Tenemos derecho (sin consecuencias legales adversas) a
suspender la prestacién de "hellocash" en caso de trabajos de
mantenimiento urgentes para
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durante un periodo de tiempo limitado. Anunciaremos los trabajos de
mantenimiento (salvo en casos de peligro inminente) con la debida
antelacion.

11.8 No nos hacemos responsables de los dafios causados por el acceso
no autorizado a los datos personales de usuario del CLIENTE por parte
de terceros o por el bloqueo o eliminacion de la cuenta de cliente.

11.9 No podemos garantizar que la caja registradora con sus respectivas
funciones sea juzgada conforme a derecho en todos los casos. Por lo
tanto, no asumimos ninguna responsabilidad por la aplicacién conforme
a derecho de la caja registradora. El CLIENTE es responsable de
comprobar el cumplimiento legal. En ninguln caso seremos responsables
ante el CLIENTE si el fallo de la caja registradora o de sus funciones se
basa en una opinién legal justificable.

11.10 EI CLIENTE sera responsable frente a nosotros de todos los dafios
causados por la introduccion de datos maliciosos (en particular, malware,
virus informaticos) u otros comportamientos del CLIENTE, sus empleados
o clientes finales que dafien el software o el servidor.

11.11 EI CLIENTE respondera frente a nosotros de cualquier dafio causado
por el incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE en virtud del punto
6. EIl CONTRATANTE nos reembolsara todos los costes resultantes
(incluidos los costes propios) y nos eximira de toda responsabilidad por
cualquier consecuencia juridica adversa.

11.12 El propio CLIENTE es legalmente responsable ante su cliente final.
El CLIENTE nos indemnizara integramente y nos mantendra indemnes de
todas las responsabilidades y otras consecuencias desfavorables
derivadas de la relacién juridica con sus clientes finales. Queda excluida
nuestra responsabilidad o recurso.

11.13 Nuestra responsabilidad por dafios materiales y pérdidas
financieras del CLIENTE causadas por negligencia leve queda excluida
en cualquier caso. Quedan excluidas las indemnizaciones por dafios
consecuenciales, ahorros o ingresos no realizados, pérdida de intereses,
dafios indirectos o lucro cesante del CLIENTE.

11.14 No nos hacemos responsables de la copia de sequridad o
almacenamiento de datos del CLIENTE y sus clientes finales.



11.15 EI CLIENTE debera probar la existencia de negligencia
grave.

11.16 Las pretensiones indemnizatorias del CLIENTE prescribiran a los
seis meses desde el conocimiento del dafio y del perjudicado y, en todo
caso, a los cinco afios desde la prestacion del servicio.

11.17 En caso de comportamiento (gravemente) negligente, nuestra
responsabilidad se limitara a diez veces la tarifa base anual (neta)
acordada para la prestacion del servicio. En caso de dafios
intencionados, no habra limitaciéon de responsabilidad.

11.18 Quedan totalmente excluidas la garantia y la responsabilidad por
modelos o funciones de comprobacién gratuitos.

11.19 Queda excluido el derecho del CLIENTE a impugnar el contrato
por motivos de error, frustracion del contrato o reduccién a mas de
la mitad.

12 Fuerza mayor.

Quedaremos liberados de nuestras obligaciones de prestacion si el
incumplimiento se debe a fuerza mayor. En particular, se consideraran
causas de fuerza mayor las guerras, los disturbios civiles, las pandemias,
las huelgas, las catastrofes naturales, los fallos y averias técnicas (como el
suministro eléctrico, etc.) y los ataques a nuestra infraestructura
informatica. Nuestra responsabilidad queda excluida en caso de
cancelacién o restriccion de nuestros servicios por causas de fuerza
mayor.

13 Disposiciones finales.

13.1 Salvo que se estipule lo contrario en las presentes Condiciones de
Uso, nuestras notificaciones y entregas podran realizarse por cualquier
medio de comunicacién notificado en ultimo lugar por el CLIENTE (en
particular, por correo electrénico, mensaje in-app, correo postal, etc.). Las
declaraciones también se consideraran recibidas si el CLIENTE no ha
recibido la notificacion por no haber modificado sus datos.

13.2 Estamos autorizados a transferir o ceder total o parcialmente a
terceros la relacidon contractual o los derechos y obligaciones
individuales.



ceder. El CLIENTE consiente la asuncién del contrato o la cesién o
transferencia de derechos y obligaciones a terceros.

13.3 Estas Condiciones de uso y todos los contratos a los que se apliquen
estas Condiciones de uso se regiran por el derecho sustantivo austriaco.
Se excluye la aplicabilidad de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias o las normas
de conflicto de leyes. El idioma del contrato es el aleman. A menos que se
acuerde lo contrario por escrito, el lugar de cumplimiento es nuestro
domicilio social en A-3250 Wieselburg.

13.4 Si alguna disposicidén de estas Condiciones de uso y de los
contratos a los que se aplican estas Condiciones de uso fuera o llegara
a ser legalmente invalida, esto no afectara a la validez y aplicabilidad de
las disposiciones restantes. Las partes contratantes se comprometen a
acordar una disposicién valida y ejecutable que se corresponda en la
mayor medida posible con la finalidad econémica de la disposicidén a
sustituir.

13.5 Para cualquier litigio relativo a las presentes Condiciones de Usoy
a los contratos a los que se aplican estas Condiciones de Uso, asi como
a otros contratos celebrados entre nosotros y el CLIENTE, se acuerda la
jurisdiccidn austriaca (exclusiva en contratos con empresarios) y la
jurisdiccién local del tribunal competente en la materia de nuestro
domicilio social.



