Ogolne warunki handlowe, warunki
uzytkowania helloCash

1 Zakres zastosowania, zmiana warunkéw uzytkowania.

1.1 Niniejsze warunki uzytkowania majg zastosowanie do zawierania,
tresci i realizacji wszystkich umow i stosunkéw prawnych dotyczgcych
dostarczania oprogramowania do korzystania z kasy fiskalnej
"hellocash" z jej odpowiednimi funkcjami, w tym ustugami dodatkowymi
jako ustugg Saas (Software-as-a-Service), ktore sg zawierane miedzy
mRaP GmbH, FN 412051h, A-3250 Wieselburg, Pulvermuhlweg 11 a
osobami trzecimi (KLIENTAMI). Niniejsze Warunki uzytkowania maja
rowniez zastosowanie do kolejnych umow bez koniecznosci
ponownego odwotywania sie do nich w poszczegdlnych przypadkach.

1.2 Umowy o Swiadczenie ustugi "hellocash" zawieramy wytgcznie z
innymi przedsiebiorcami. Rejestrujac sie, KLIENT potwierdza, ze
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i korzysta z naszych ustug
wytgcznie na potrzeby swojej dziatalnosci.

1.3 Odstepstwa od niniejszych Warunkow uzytkowania sg skuteczne
tylko wtedy, gdy zostaty uzgodnione na piSmie miedzy nami a
KLIENTEM. Odstepstwa zastepujg Warunki uzytkowania tylko w
zakresie, w jakim sg z nimi sprzeczne. Jesli jedno z postanowien
niniejszych Warunkéw uzytkowania okaze sie niewazne, nie wptynie to
na waznosc¢ pozostatych postanowien. Niewazne lub nieskuteczne
postanowienie zostanie zastgpione przepisem prawnym, ktory jest jak
najbardziej ekonomicznie rownowazny. Ogodlne warunki KLIENTA nie
majg zastosowania w zadnych okolicznosciach.

1.4 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkow
uzytkowania w przysztosci z obiektywnie uzasadnionych powoddéw w
zakresie uzasadnionym dla KLIENTA. W szczegdlnosSci zmiana jest
obiektywnie uzasadniona i racjonalna, jesli stuzy dostosowaniu
Warunkow korzystania do obowigzujgcego prawa, jesli zmiana stuzy
wykonaniu orzeczen sgdowych lub urzedowych, jesli oferujemy nowe
ustugi lub elementy ustug lub jesli okolicznosci techniczne,
ekonomiczne lub organizacyjne sprawiajg, ze zmiana jest konieczna
lub jesli zmiana jest konieczna w celu wykonania decyzji prawnej lub
urzedowe,;.



Okolicznosci organizacyjne wymagajg zmiany lub zmiana jest korzystna
dla KLIENTA. W przypadku zamierzonej zmiany, powiadomimy KLIENTA
0 proponowanej zmianie lub zmienionych warunkach uzytkowania za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci w aplikacji co
najmniej 60 dni kalendarzowych przed planowang datg zmiany,
wskazujgc zmiane.

Jesli KLIENT nie wyrazi wyraznego sprzeciwu wobec proponowanej
zmiany w ciggu 60 dni kalendarzowych od otrzymania wiadomosci -
ktora wyraznie odnosi sie do skutku milczenia - wysytajgc wiadomos¢
e-mail na adresinfo@hellocash.at, zmiane uwaza sie za
zaakceptowang, a stosunek umowny bedzie kontynuowany na
podstawie zmienionych warunkdéw uzytkowania. Na poczatku okresu
wyraznie wskazemy KLIENTOWI znaczenie milczenia jako zgody na
proponowang zmiane. Jesli KLIENT sprzeciwi sie proponowanej
zmianie w odpowiednim czasie, poprzednie warunki uzytkowania beda
nadal obowigzywac. W takim przypadku zastrzegamy sobie prawo do
wypowiedzenia stosunku umownego z odpowiednim wyprzedzeniem
(punkt 7.4) lub wypowiedzenia stosunku umownego z
powiadomieniem o zmianie.

1.5 Odniesienia w niniejszych Warunkach uzytkowania do naszej
strony internetowej zawsze przedstawiajg stan aktualny w momencie
dostepu. Odniesienia te mogg ulec odpowiedniej zmianie.

2 Warunki uzytkowania.

2.1 Korzystanie z "hellocash" wymaga wersji przegladarki Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge lub Opera oraz wersji
systemu operacyjnego iOS lub Android z ostatnich dwdch lat (nie
liczonych od zawarcia umowy, ale od biezgcego momentu w trakcie
trwania stosunku umownego). Aplikacja wymaga aktywnego
potgczenia internetowego o wystarczajgcej przepustowosci. Nie ma
trybu "offline". W sklepie internetowym oferujemy zalecany sprzet
kasowy i akcesoria (terminal POS, drukarka, skaner itp.) do aplikacji.
Odrebne Ogdélne Warunki Handlowe (OWH) majg zastosowanie do
sprzedazy na rzecz KLIENTA. Zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami Gwarancji, na sprzedawany przez nas sprzet i akcesoria do
kas fiskalnych (produkty wiasne) udzielamy nastepujgcych gwarangji


mailto:info@hellocash.at

przez okres 6 miesiecy od daty zakupu, ze towary sg kompatybilne i
funkcjonalne z "hellocash" (w uzgodnionym zakresie) poprzez
aktualizacje oprogramowania. Dalsze roszczenia gwarancyjne KLIENTA
(obowigzek aktualizacji) sg wykluczone. W przypadku sprzetu kasowego
i akcesoriéw (produktdéw innych firm), ktore nie sg przez nas
sprzedawane, nie mozemy zagwarantowac kompatybilnosci i
funkcjonalnosci z "hellocash" i nie przyjmujemy na siebie obowigzku
aktualizacji. W zwigzku z tym mozliwe jest, ze w przypadku produktow
innych firm lub naszych wtasnych produktéw najnowsza wersja
"hellocash" nie obstuguje sprzetu i akcesoriow kasy, nie ma potgczenia z
drukarka lub nie mozna dokonac aktualizacji oprogramowania.

2.2 KLIENT musi zarejestrowacd sie na naszej stronie internetowe;,
aby maoc korzystac z "hellocash". Rejestracja jest bezptatna. Nie ma
prawa do rejestracji. Aby zrozumiec podstawowe funkcje
oprogramowania, KLIENT musi zapoznac sie z instrukcjg obstugi
"hellocash".

2.3 KLIENT moze zarejestrowac sie wytgcznie we wtasnym imieniu lub
jako przedstawiciel osoby prawnej lub sp6tki osobowej posiadajacej
zdolnos$¢ prawng (podajgc upowaznionego przedstawiciela jako osobe
kontaktowg). Dane wymagane podczas rejestracji muszg by¢
kompletne i poprawne. KLIENT jest odpowiedzialny za kompletnosc i
doktadnos¢ tych informacji.

2.4 KLIENT lub upowazniony przedstawiciel osoby prawnej lub
spotki osobowej posiadajgcej zdolnos¢ prawng musi miec
ukonczone 18 lat, aby moc zawrze¢ umowe i korzystac z
"hellocash".

2.5 JesteSmy uprawnieni do zazgdania od KLIENTA odpowiedniego
dowodu potwierdzajgcego informacje podane w rejestracji (zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wycigg z rejestru
handlowego itp.) Nie jesteSmy zobowigzani do sprawdzania danych
dostarczonych przez KLIENTA pod kagtem doktadnosci, kompletnosci
lub jakichkolwiek naruszen prawnych. W przypadku podejrzenia
niewtasciwego lub niezgodnego z prawem wykorzystania danych,
mozemy zablokowac lub usung¢ konto klienta.



2.6 KLIENCI muszg dopetni¢ obowigzku ztozenia podpisu
w przypadku obowigzku posiadania kasy fiskalnej.
Niezbedny sprzet zabezpieczenia technicznego mozna
zakupi¢ u nas (optaty za podpis, optaty TSE).

3 Przedmiot umowy, opis ustugi, informacje o ryzyku.

3.1 Przedmiotem umowy jest odptatne udostepnienie KLIENTOWI w
okresie obowigzywania umowy oprogramowania systemu kasowego
"hellocash" jako ustugi SaaS przez Internet jako rozwigzania
hostingowego w chmurze w aktualnej wersji modelu kasowego z
funkcjami podstawowymi i dodatkowymi wybranymi przez KLIENTA (w
przysztosci: funkcje modutowe) do uzytku w jego firmie (zwanego dalej
"hellocash"). KLIENT ma zatem ptatne, niewytgczne, niezbywalne i
niepodlegajgce sublicencjonowaniu prawo do korzystania z "hellocash"
dla wtasnej firmy przez czas trwania i w zakresie odpowiedniego
stosunku umownego.

3.2 Oferujemy KLIENTOWI rézne modele systemu kasowego "hellocash"
do uzytku w okreslonym kraju wskazanym przez KLIENTA. Odpowiedni
zakres ustug, ceny i funkcje sg opisane na stronie
lub

oraz w opisie ustugi -
kasy fiskalne i cennik (Zatgcznik 1). Kraje dostepne do uzytku sg
opisane na liscie krajow (Zatgcznik 2). Kazdy model posiada
podstawowe funkcje, ktére sg objete optatg podstawowg. KLIENT ma
réwniez mozliwos$¢ wyboru lub rezygnacji z wyboru kolejnych funkgji
(modutow) systemu kasowego (po uiszczeniu optaty modutowej za
kazda funkcje modutowa) ("system modutowy"). Jesli udostepniamy
funkcje modutu "bezptatnie - do odwotania”, KLIENT nie ma roszczenia
prawnego do bezptatnego uzytkowania lub mozemy jednostronnie
odwotacd te opcje bezptatnego uzytkowania w dowolnym momencie lub
zaoferowac jg KLIENTOWI do uzytku za optatg (optata za modut). W
trakcie trwania stosunku umownego KLIENT moze réwniez zdecydowac
sie na korzystanie ("aktywowac") z funkcji modutu (za optatg) oprocz
funkcji podstawowych.



korzystanie ("aktywacja"). Ustugi wsparcia premium (punkt 9) nie sg
objete miesiecznymi optatami podstawowymi ani optatami za moduty.

3.3 KLIENT moze bezptatnie testowac wszystkie modele kas ze
wszystkimi funkcjami modutéw przez okres 30 dni w trybie testowym
(tryb demo). W trybie demo wszystkie paragony oznaczone sg napisem
"DEMOQ". Tryb demonstracyjny jest standardowo wyswietlany w kasie
"Premium" ze wszystkimi funkcjami modutéw. Tryb demonstracyjny
stuzy wytgcznie do celdw testowych, uzywanie go do innych celoéw jest
surowo zabronione. Nie moze by¢ wykorzystywany do analiz
ksiegowych lub podatkowych, a paragony nie mogg byc¢ przekazywane
osobom trzecim. Aby tworzy¢ prawidtowe paragony, KLIENT musi
aktywowac tryb rzeczywisty, wybierajgc model kasy. W takim
przypadku wszystkie faktury utworzone w celach testowych zostang
usuniete. Wyraznie zastrzegamy sobie prawo do zmiany, ograniczenia i
zakonczenia trybu testowego.

3.4 Dostarczymy KLIENTOWI najnowszg wersje "hellocash" z
podstawowymi funkcjami i funkcjami modutéow wybranymi przez
KLIENTA. Obecnie lub w przysztosci mozliwe jest, ze sprzet i akcesoria
kasowe uzywane przez KLIENTA nie obstugujg aktualnej najnowszej
wersji "hellocash” (punkt 2).

"hellocash" (punkt 2.1). KLIENT nie ma prawa zgdac¢ dostarczenia
wczesniejszej wersji. Funkcje i zawartos¢ "hellocash" podlegajg ciggtym
zmianom. W zwigzku z tym zastrzegamy sobie prawo do dostosowania,
zmiany, nieznacznego ograniczenia i dalszego rozwoju "hellocash".
Mozemy rowniez usungc istniejgce funkcje w catosci lub w czesci lub
(do odwotania) udostepnic¢ w przysztosci bezptatne funkcje modutowe
za optatg. Poinformujemy KLIENTA o wszelkich istotnych
ograniczeniach w porownaniu z funkcjami podlegajgcymi optacie w
momencie zawarcia umowy na rozsgdny czas przed ograniczeniem.
Uznaje sie, ze znaczgce ograniczenie istnieje, jesli 15% lub wiecej
funkcji zostanie przerwanych w poréwnaniu z funkcjami podlegajgcymi
optacie w momencie zawarcia umowy. W takim przypadku KLIENT ma
prawo do rozwigzania umowy z waznego powodu (punkt 7.8). Jesli
udostepniamy funkcje modutowe bezptatnie w okresie obowigzywania
umowy bez dalszych ptatnosci lub do momentu anulowania,



mozemy réwniez zakonczyc¢ te funkcje w dowolnym momencie bez
negatywnych konsekwencji prawnych, prawa do anulowania z wazne;j
przyczyny i wypowiedzenia lub zaoferowac je do wykorzystania w
przysztosci za optata. Jesli opracujemy aktualizacje, KLIENT nie bedzie
uprawniony do biezgcych aktualizacji lub dostosowan.

3.5 Zasadniczo KLIENT moze korzystac z "hellocash" na dowolnej
liczbie urzadzen koncowych. Jednoczesne korzystanie jest mozliwe
tylko na jednym urzgdzeniu korncowym.

3.6 W ramach dostepnych krajow KLIENT musi wybra¢ konkretny
kraj, w ktérym chce korzystac¢ z "hellocash". Wybér jest dokonywany
poprzez umozliwienie KLIENTOWI okreslenia kraju podczas
rejestracji. KLIENT moze okresli¢ tylko jeden konkretny kraj dla
kazdego konta. KLIENT moze sam zdecydowad, czy i jakie dane (ceny,
stawki podatkowe, pracownicy itp.) wprowadzi o swojej firmie i
swoich klientach koncowych dla "hellocash". Dane wprowadzone
przez KLIENTA sg wykorzystywane jako podstawa funkg;ji
oprogramowania. Dane nie sg gromadzone przez nas
automatycznie. KLIENT jest odpowiedzialny za kompletnos¢,
aktualnos$¢ i doktadnos¢ swoich danych.

3.7 Nie mozemy zapewni¢ KLIENTOWI technicznie bezbtednego
oprogramowania do uzytku. KLIENT jest Swiadomy, Ze ograniczenia
lub catkowite awarie "hellocash" lub oprogramowania, serwera i
uzywanej strony internetowej, a takze utrata danych sg mozliwe (cho¢
mato prawdopodobne). Nie jestesSmy winni KLIENTOWI petnej i statej
gotowosci funkcjonalnej lub operacyjnej "hellocash". Oczywiscie
dotozymy wszelkich staran, aby usung¢ usterki techniczne w zakresie
naszej odpowiedzialnosci zgodnie z mozliwosciami technicznymi i
niniejszg umowg. Gdy KLIENT podpisuje fakture, podczas transmisji
danych miedzy nami a dostawcg jednostki podpisujgcej lub
zewnetrznym dostawcg ustug mogg wystgpic btedy, na ktére nie
mamy wptywu.

3.8 Zaprojektowalismy "hellocash" i jego odpowiednie funkcje zgodnie
z naszg najlepszg wiedzg i przekonaniem. KLIENT jest jednak
Swiadomy, ze wymogi prawne i warunki wstepne dotyczgce kasy
fiskalnej nie zostaty jeszcze ostatecznie ocenione i ze stale pojawiajg
sie nowe watpliwosci.



i ze zawsze moga pojawic sie nowe watpliwosci. Z tego powodu nie
mozemy umownie zagwarantowac, ze kasa zostanie uznana za zgodng
z prawem w kazdym przypadku. Zalecamy, aby KLIENT indywidualnie
sprawdzit zgodnosc¢ z prawem kasy i jej funkcji, a takze wymagania
dotyczace zgodnego z prawem uzytkowania przez wtasnego doradce
podatkowego.

3.9 Niewielkie zmiany w zakresie ptatnych funkcji "hellocash", ktére
sg uzasadnione dla KLIENTA, musza by¢ wczesSniej wyraznie
zatwierdzone przez KLIENTA. Zmiane uznaje sie za niewielkg, w
szczegolnosci, jesli mniej niz 15% funkcji zostanie przerwanych w
poréwnaniu z funkcjami podlegajgcymi optacie w momencie
zawarcia umowy. KLIENT wyraznie zgadza sie na te zmiany. Mozemy
(do odwotania) zakonczyc¢ funkcje, ktére nie podlegajg optacie, w
dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji prawnych,
prawa do anulowania z waznego powodu i powiadomienia lub
zaoferowac je do wykorzystania w przysztosci za optata.

3.10 Do uzytku w Niemczech: ZawarliSmy umowe z fiskaly Germany
GmbH na specjalne, wspierane przez oprogramowanie lub oparte na
chmurze rozwigzanie do fiskalizacji (zabezpieczone przed manipulacja,
elektroniczne rejestrowanie transakgji) (FISKALY SIGN). Firma fiskaly
Germany GmbH zarejestrowata FISKALY SIGN do certyfikacji w
niemieckim Federalnym Urzedzie ds. Bezpieczenstwa Informacji i 28
maja 2021 r. otrzymata certyfikat BSI TR-03153 - Technical Security
Device for Electronic Recording Systems. BSI nie sprawdza jednak, czy
to urzagdzenie zabezpieczajgce spetnia wymogi ustawowe lub prawne.
Jest zatem catkowicie otwarte i niejasne, czy FISKALY SIGN jest
wystarczajgcym urzgdzeniem zabezpieczajgcym w rozumieniu
niemieckiego ustawodawcy (w szczegdlnosci rozporzadzenia w sprawie
okreslenia wymagan technicznych dla elektronicznych systemow
rejestracji i bezpieczenstwa w transakcjach biznesowych - KassenSichV)
lub czy wszystkie wymogi prawne sg spetnione. Nie mozemy
przewidziec¢ ani obiecad, czy FISKALY SIGN jest lub bedzie zgodny z
prawem. KLIENT zostat wyczerpujgco poinformowany o ryzyku
zwigzanym z FISKALY SIGN i jest Swiadomy odpowiednich sankcji,
szkéd i mozliwych kar.



kary. KLIENT oSwiadcza, ze sam ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng
za konsekwencje ewentualnego braku legalnosci i zgodnosci z prawem
oraz zwolni nas z odpowiedzialnosci za wszelkie negatywne
konsekwencje. W szczegolnosci KLIENT zrzeka sie wszelkich mozliwych
roszczen wobec nas.

3.11 Uzgodniony przedmiot umowy nie obejmuje

3.11.1 opracowania indywidualnych rozwigzan dla KLIENTA lub
dostosowania ich do potrzeb KLIENTA, 3.77.2 ustug szkoleniowych i
doksztatcajgcych, 3.71.3 doradztwa prawnego lub podatkowego lub
zapewnienia zgodnosci z prawem.

3.12 Swiadczymy Ustugi Wsparcia Premium na rzecz KLIENTA zgodnie z
umowg zawartg z KLIENTEM. KLIENT moze wybrac, czy chce korzystac z
ustug wsparcia premium, czy z ogdlnego (bezptatnego) wsparcia.
Ustugi wsparcia premium nie sg objete miesiecznymi optatami
podstawowymi ani optatami za moduty. Ustugi wsparcia premium sg
specjalnymi dodatkowymi ustugami Swiadczonymi przez nasz
specjalnie przeszkolony personel pomocniczy, z ktérych KLIENT moze
skorzystac. Wsparcie Premium i ogdélne (bezptatne) ustugi wsparcia
zostaty opisane w Opisie Ustug - Wsparcie Premium i Optata za
Wsparcie Premium oraz Ogdlne (Bezptatne) Wsparcie (Zatgcznik 3).
Wsparcie ogdlne jest objete miesieczng optatg podstawowg lub optatg
za modut.

4 Prawa wiasnosci intelektualne;.

4.1 JesteSmy autorem lub witascicielem praw witasnosci intelektualnej
do oprogramowania, kodéw zrodtowych, aplikacji (w tym
dokumentacji) oraz tresci tekstow, grafiki, logo i innej wtasnosci
intelektualnej na stronach internetowych (miedzy innymi)
www.hellocash.at, www.hellocash.de, [
wszystkich powigzanych domenach, a takze instrukcji "hellocash".
KLIENT uznaje, ze wszystkie takie tresci stanowig nasze nieograniczone
prawo wiasnosci intelektualnej (w szczegolnosci prawa autorskie) oraz
ze posiadamy rowniez prawa wtasnosci intelektualnej do wszelkich
zmian, wynikéw prac, know-how lub dalszego rozwoju tych tresci.


http://www.hellocash.at/
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tresci. KLIENT nie posiada zadnych praw wiasnosci intelektualnej. Tresci
nie mogg by¢ przetwarzane, powielane lub w inny sposéb
wykorzystywane w jakikolwiek sposob chroniony prawem autorskim (8
14ff UrhG) bez naszej wyraznej zgody.

4.2 KLIENT gwarantuje nam w sensie prawdziwej gwarancji zgodnie z 8
880a 2 przypadek ABGB, ze ani on, ani jego pracownicy nie beda
kwestionowac tych praw wtasnosci intelektualnej ani wysuwac zadnych
roszczen w tym zakresie. KLIENT moze korzystac z tych tresci wytgcznie
w zakresie przyznanym mu w niniejszych Warunkach uzytkowania.

5 Zawarcie umowy.

5.1 Po rejestracji KLIENT otrzyma osobiste konto z osobistym
adresem e-mail i hastem (dane dostepowe). KLIENT musi zmienié
hasto po pierwszym zalogowaniu. KLIENT moze zmieni¢ swoje hasto w
dowolnym momencie.

5.2 Umowa zostaje zawarta poprzez wybor odpowiedniego modelu
POS z dowolnymi funkcjami modutowymi modelu wsparcia i optatg
do uiszczenia oraz zgode KLIENTA na niniejsze Warunki uzytkowania
poprzez aktywne klikniecie przyciskéw przewidzianych w tym celu na
stronie internetowe;.

5.3 Istniejgce obowigzki informacyjne wynikajgce z ustawy o handlu
elektronicznym (ECG) (w szczegdlnosci art. 9 (1) i (2) ECG) zostajg
zniesione za obopdlng zgoda.

5.4 Wszelkie informacje lub zapewnienia dotyczgce "hellocash" oraz
jego cech i funkgji sg skuteczne tylko wtedy, gdy zostaty wyraznie
sporzgdzone na piSmie. Dotyczy to réwniez wszelkich uméw o
odstgpieniu od wymogu formy pisemne;.

6 Obowiagzki KLIENTA, kara umowna.

6.1 KLIENT musi zapewnic, ze jego infrastruktura IT spetnia wymagania
techniczne i systemowe dotyczgce korzystania z "hellocash".
Poinformujemy KLIENTA, jesli wymagania techniczne i systemowe
ulegng zmianie. W takim przypadku KLIENT zobowigzuje sie do



KLIENT zobowigzuje sie w takim przypadku do dokonania niezbednych
dostosowan technicznych i zmian na wiasny koszt.

6.2 KLIENT sam jest odpowiedzialny za funkcjonalnosc i utrzymanie
swojej infrastruktury informatycznej (w szczegdlnosci sprzetu
kasowego i akcesoriow - patrz punkt 2.1, systemu operacyjnego,
dostepu do Internetu itp.) KLIENT musi zapewnic instalacje
najnowszych aktualizacji zabezpieczenh. KLIENT chroni swojg
infrastrukture IT przed nieautoryzowanym dostepem (hakerzy itp.)
oraz przed ztosliwym oprogramowaniem zgodnie z obowigzujgcymi
standardami branzowymi. KLIENT poinformuje swoich pracownikéw o
potencjalnych zagrozeniach informatycznych i odpowiednio ich
przeszkoli.

6.3 KLIENT jest zobowigzany do nieuzywania "hellocash" niezgodnie z
przeznaczeniem i wytgcznie w celach zgodnych z prawem oraz do
podjecia odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia, ze jego
pracownicy nie uzywajg "hellocash" niezgodnie z przeznaczeniem i
wytgcznie w celach zgodnych z prawem.

6.4 KLIENT musi zapewnic, ze on, jego pracownicy i jego klienci
koricowi nie wprowadzajg zadnych szkodliwych danych (w
szczegolnosci ztosliwego oprogramowania, wirusow komputerowych
itp.) i winny sposéb powstrzymujg sie od wszelkich zachowan, ktére
mogtyby pogorszy¢ funkcjonalnos¢ "hellocash" i serwera. KLIENT musi
powstrzymac sie od wszelkich dziatan, ktére naruszajg lub majg na celu
naruszenie bezpieczenstwa sieci lub systemu "hellocash", w
szczegolnosci poprzez wirusy lub trojany. KLIENT zaptaci nam kare
umowna w wysokosci 50.000,00 EUR za kazdy przypadek
naruszenia tego obowigzku. Odszkodowanie za wszelkie dalsze
szkody pozostaje nienaruszone.

6.5 KLIENT moze korzystac z "hellocash" wytgcznie na wiasny uzytek dla
swojej firmy i wytgcznie w okreSlonym przez siebie kraju. Uzywanie lub
przekazywanie osobom trzecim lub powielanie lub uzywanie
"hellocash" poza krajem okre$lonym przez KLIENTA jest
nieautoryzowane i surowo zabronione. Konta klientow nie mogg by¢
przenoszone i mogg by¢ uzywane osobiscie tylko przez upowaznione
osoby. W przypadku (surowo zabronionego) korzystania z "hellocash"
poza okreslonym krajem, KLIENT ponosi wytgczng i wytgczng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne konsekwencje oraz w petni
zabezpiecza nas przed wszelkimi negatywnymi konsekwencjami.



6.6 KLIENT nie jest upowazniony do edytowania lub modyfikowania
"hellocash".

6.7 KLIENT musi powstrzymac sie i podjg¢ odpowiednie srodki w
celu zapewnienia, ze "hellocash" nie jest wykorzystywany do celéw
rasistowskich, dyskryminacyjnych, skrajnych politycznie lub w inny
sposbb niezgodnych z prawem, ktore zagrazajg ochronie nieletnich,
lub ze odpowiednie dane sg tworzone i przechowywane na
serwerze lub w chmurze.

6.8 KLIENT musi upewnic sie, ze nie narusza zadnych praw oséb
trzecich do obrazoéw, filméw, tekstow i podobnych wykorzystywanych
przez niego.

6.9 W przypadku bezposredniego zagrozenia zastrzegamy sobie prawo
do zablokowania KLIENTOWI korzystania z "hellocash" na state lub
tymczasowo oraz do usuniecia danych. Bezposrednie
niebezpieczenstwo istnieje w szczegolnosci wtedy, gdy funkcjonalnosc
oprogramowania lub serwera jest zagrozona. Poinformujemy KLIENTA
o blokadzie i jej przyczynie.

6.10 KLIENT jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy swojej
nazwy uzytkownika i haset dostepu z uprawnieniami administratora,
do ochrony ich przed dostepem osoéb trzecich i do nieprzekazywania
ich osobom trzecim. Nalezy podjg¢ odpowiednie srodki w celu ochrony
tych danych przed nieuprawnionym dostepem. KLIENT natozy te
obowigzki réwniez na swoich pracownikéw. KLIENT niezwtocznie
poinformuje nas o podejrzeniu nieuprawnionego ujawnienia danych.

6.11 KLIENT zobowigzuje sie do poprawiania wszelkich zmian w
dostarczonych danych osobowych (zmiana adresu, zmiana
nazwiska, danych bankowych itp.) bez zawinionej zwtoki. Sam jest
odpowiedzialny za wprowadzenie i utrzymanie swoich danych i
informacji.

6.12 KLIENT jest zobowigzany do tworzenia kopii zapasowych i
zapisywania swoich danych w odpowiednim czasie. W przypadku
utraty danych KLIENT nie ma prawa do ich przywrdcenia. Po
rozwigzaniu umowy nie jestesmy zobowigzani do bezptatnego zwrotu
lub przekazania danych KLIENTOWI. KLIENT jest odpowiedzialny za
wypetnienie prawnych (w szczegdlnosci podatkowych) obowigzkow
przechowywania danych. Zaleca sie, aby KLIENT



zaleca sie drukowanie i bezpieczne przechowywanie dziennych
sprawozdan finansowych, srédrocznych sprawozdan finansowych i
innych dokumentow niezbednych do prawidtowego zarzgdzania kasa.

7 Termin, blokada, kara umowna.

7.1 Umowa o udostepnienie oprogramowania do systemu kasowego
"hellocash" zostaje zawarta na czas nieokreslony. KLIENT uiszcza
optaty za uzytkowanie (optaty podstawowe, optaty za moduty) w
okresach miesiecznych. Koszty technicznego sprzetu
zabezpieczajgcego (optaty za podpis, optaty TSE itp.) oraz roczna
optata za wsparcie premium (jesli jest wykorzystywane przez KLIENTA)
sg uiszczane raz w roku (punkt 8).

7.2 KLIENT moze anulowac stosunek umowny w dowolnym
momencie, usuwajgc swoje konto klienta ze skutkiem
natychmiastowym. Anulowanie przez KLIENTA jest mozliwe w
dowolnym momencie, nawet jesli konto klienta jest zablokowane.
Ponadto KLIENT moze (niezaleznie od anulowania stosunku
umownego) réwniez osobno anulowac ("dezaktywowac") wszystkie
lub poszczegdlne funkcje modutu w dowolnym momencie ze
skutkiem natychmiastowym.

7.3 W przypadku anulowania ptatnego modelu POS (lub przejscia na
model bezptatny) lub anulowania wszystkich lub poszczegdlnych
funkcji modutu, KLIENT zaptaci miesieczne optaty za uzytkowanie
(optata podstawowa i optaty modutowe) w catosci w miesigcu
anulowania. KLIENT zrzeka sie prawa do (proporcjonalnego) zwrotu
miesiecznych optat za uzytkowanie (optata podstawowa i optaty za
moduty) lub innych uiszczonych optat (koszty systemu zabezpieczen
technicznych, optaty za wsparcie premium itp.)

7.4 Mozemy rozwigzac¢ stosunek umowny z zachowaniem
szesciotygodniowego okresu wypowiedzenia do ostatniego dnia
dowolnego miesigca. W takim przypadku KLIENT zrzeka sie prawa do
(proporcjonalnego) zwrotu optaty za wsparcie premium jako optaty
rocznej lub innych uiszczonych optat i prowizji (koszty technicznego
sprzetu zabezpieczajgcego itp.).



7.5 Zablokujemy konto KLIENTA (po uprzednim powiadomieniu), jesli
KLIENT nie uisci optat za uzytkowanie (optaty podstawowej i/lub optat
za moduty) lub nie wypetni innych uzgodnionych zobowigzan
ptatniczych. Zablokowanie konta nie ma wptywu na stosunek
umowny. Nasze zobowigzania do wykonania zostang zawieszone w
okresie blokady. KLIENT musi uisci¢ optaty za uzytkowanie (optate
podstawowg i/lub optaty za moduty) oraz inne uzgodnione optaty
(koszty systemu bezpieczenistwa technicznego, optaty za wsparcie
premium itp.) jako kare umowng podczas blokady konta klienta do
momentu rozwigzania stosunku umownego.

7.6 Strony mogg rozwigzac stosunek umowny ze skutkiem
natychmiastowym z waznego powodu. Dla nas wazny powdd istnieje
w szczegolnosci, gdy

7.6.1 KLIENT zalega z miesiecznymi optatami za uzytkowanie (optaty
podstawowe i/lub optaty za moduty) lub innymi zobowigzaniami
ptatniczymi i nie dokonuje ptatnosci pomimo wyznaczenia 14-
dniowego okresu karencji pod grozbg rozwigzania umowy, 7.6.2
KLIENT narusza punkt 6.3 do punktu 6.5 lub punkt 6.7 i punkt 6.8 (bez
uprzedniego powiadomienia), 7.6.3 KLIENT narusza inne
postanowienia niniejszych Warunkow uzytkowania i nie usuwa tego
naruszenia niezwtocznie na nasze zgdanie ani nie przywraca stanu
zgodnego z umowg, 7.6.4 KLIENT umiera lub, w przypadku osoby
prawnej lub spétki osobowej posiadajgcej zdolnos¢ prawng, zostaje
wykreslony z rejestru handlowego 7.6.4 Smier¢ KLIENTA lub, w
przypadku osoby prawnej lub spétki osobowej posiadajgcej zdolnos¢
prawng, wykreslenie z rejestru handlowego, 7.6.5 wszczecie
postepowania upadtosciowego w stosunku do majgtku KLIENTA lub
jego niewszczecie z powodu braku majagtku na pokrycie kosztow (o ile
jest to dopuszczalne na mocy prawa upadtosciowego) lub
prowadzenie wiecej niz dwdch egzekucji w tym samym czasie.

7.7 W przypadku anulowania przez nas ptatnego modelu POS ze
skutkiem natychmiastowym z waznego powodu lezgcego po stronie
KLIENTA, KLIENT zaptaci miesieczne optaty za uzytkowanie (optaty
podstawowe i optaty za moduty) w catosci w miesigcu anulowania.
KLIENT zrzeka sie prawa do (proporcjonalnego) zwrotu miesiecznych
optat za uzytkowanie



i innych uiszczonych optat (koszty technicznego sprzetu
zabezpieczajgcego, optaty za wsparcie premium itp.)

7.8 KLIENT ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z
waznego powodu, jesli znaczgco (15% lub wiecej) ograniczymy lub
zaprzestaniemy funkgji "hellocash", ktére podlegajg optacie w
momencie zawarcia umowy lub w inny sposéb naruszymy istotne
zobowigzania umowne i nie naprawimy naruszenia pomimo
wyznaczenia 14-dniowego okresu karencji. KLIENT musi skorzystac z
prawa do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od ograniczenia lub
zaprzestania lub uptywu okresu karencji. W przypadku takiego
anulowania KLIENT bedzie uprawniony do proporcjonalnego zwrotu
miesiecznych optat za uzytkowanie (optaty podstawowe i optaty za
moduty) oraz rocznej optaty za wsparcie premium. Nie ma prawa do
(proporcjonalnego) zwrotu innych uiszczonych optat (koszty
technicznego sprzetu zabezpieczajgcego itp.). Jesli udostepniamy
funkcje modutowe bezptatnie w okresie obowigzywania umowy bez
dalszych ptatnosci lub do momentu anulowania, mozemy réwniez
zakonczy( te funkcje w dowolnym momencie bez negatywnych
konsekwencji prawnych, prawa do rozwigzania umowy z waznego
powodu i wypowiedzenia lub zaoferowac je do wykorzystania w
przysztosci za optata.

7.9 W przypadku anulowania umowy KLIENT musi samodzielnie
wykonac kopie zapasowg swoich danych poprzez pobranie. Jesli mamy
udostepni¢ dane KLIENTOWI po anulowaniu umowy, KLIENT zaptaci
stawke godzinowg w wysokosci 150,00 EUR netto za wykonang prace.
Rozliczenie za kazdg ustuge czesciowg nastepuje w jednostkach 15-
minutowych; jednostki, ktére zostaty rozpoczete, sg uwzgledniane w
catosci.

8 Wynagrodzenie, podwyzszenie wynagrodzenia, zakaz potracen.

8.1 KLIENT zaptaci nam miesieczng optate (optata podstawowa) za
sSwiadczenie ustugi "hellocash" z jej podstawowymi funkcjami. KLIENT
moze wybrac ("aktywowac") wszystkie inne dodatkowe funkcje
"hellocash" po uiszczeniu optaty modutowej za kazdg funkcje modutu.
KLIENT moze wybrad, czy chce korzystaé z ustug wsparcia premium, czy
z 0ogdblnego (bezptatnego) wsparcia oraz czy ustugi wsparcia premium
majg by¢ obcigzane optatg roczng, czy wedtug rzeczywistych wydatkéw.



powinny by¢ naliczane. Wszystkie optaty nie zawierajg podatku VAT.

8.2 Miesieczna optata podstawowa za dany model kasy, optaty
modutowe za kazdg funkcje modutu, a takze koszty technicznego
sprzetu zabezpieczajgcego (optaty za podpis, optaty TSE itp.) oraz
optaty za wsparcie premium sg dostepne na naszej stronie
internetowej i sg opisane w Opisie ustugi - Kasy fiskalne i cennik
(Zatgcznik 1) oraz Opisie ustugi - Wsparcie premium i optata za
wsparcie premium, a takze ogdlne (bezptatne) wsparcie (Zatgcznik 3).
Ceny i opis ustug sg jasno i zwiezle przedstawione KLIENTOWI przed i
po zawarciu umowy, a KLIENT dokonuje wyboru poprzez aktywne
klikniecie odpowiednich przyciskdw. Do optat nalezy doliczy¢
ustawowy podatek od towardw i ustug.

8.3 Miesieczna optata podstawowa jest ptatna po raz pierwszy w
momencie zawarcia umowy na ptatny model kasy. Kolejne optaty
podstawowe s3 ptatne pierwszego dnia nastepnego miesigca. Optaty
za moduty sg ptatne po raz pierwszy w momencie ich aktywacji przez
KLIENTA. Optaty za kolejne moduty sg ptatne pierwszego dnia
nastepnego miesigca. Roczna optata za wsparcie premium (jesli zostata
wybrana przez KLIENTA) jest ptatna po raz pierwszy w momencie
zawarcia umowy (nawet w przypadku "modelu bezptatnego"). Kolejne
roczne optaty za wsparcie premium sg ptatne na poczatku kazdego
kolejnego roku obowigzywania umowy (chyba ze KLIENT zmieni model
wsparcia). Ptatnos¢ jest dokonywana za pomocg karty kredytowej
KLIENTA lub poprzez wystawienie upowaznienia do polecenia zaptaty i
jest dokonywana za posrednictwem

"adyen" (Adyen N.V. Oddziat w Niemczech). Jezeli ptatnos¢ nie dojdzie
do skutku z przyczyn lezgcych po stronie KLIENTA, KLIENT pokryje
wynikajgce z tego wydatki i koszty. KLIENT ponosi wszelkie wydatki i
koszty poniesione w zwigzku z ptatnoscia.

8.4 Optata jest nalezna do zaptaty (jesli jesteSmy gotowi Swiadczy¢
ustuge) niezaleznie od tego, czy lub w jakim stopniu KLIENT faktycznie
korzysta z modelu POS lub rocznych ustug wsparcia premium, gdy jest
rozliczana jako optata roczna.



8.5 Miesieczne optaty za uzytkowanie (optaty podstawowe i optaty za
moduty) sg zabezpieczone wartosciowo. Indeks cen konsumpcyjnych
2020 opublikowany przez austriacki Gtéwny Urzgd Statystyczny lub
indeks go zastepujgcy jest wykorzystywany jako podstawa do obliczenia
zabezpieczenia wartosci. Punktem wyjscia do obliczenia ochrony
wartosci jest wartos$¢ indeksu opublikowana w momencie zawarcia
umowy lub, w przypadku funkcji modutowej, w miesigcu aktywac;ji.
Miesieczna optata wzrasta i maleje w takim stopniu, w jakim zmienia sie
wskaznik cen konsumpcyjnych 2020. Ze wzgledu na ochrone wartosci
moze nastgpic¢ zaréwno wzrost, jak i spadek miesiecznych optat za
uzytkowanie. Podwyzka optaty w ciggu dwoch miesiecy od zawarcia
umowy jest wykluczona. Powiadomimy KLIENTA o wszelkich zmianach
w miesiecznych optatach za uzytkowanie za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub wiadomosci w aplikacji. Jesli w przesztosci nie
przekazaliSmy KLIENTOWI zwiekszonych optat za uzytkowanie ze
wzgledu na ochrone wartosci (jako gest dobrej woli), zastrzegamy sobie
prawo do tego ze skutkiem od momentu ogtoszenia (z opublikowanym
numerem indeksu miesigca, w ktérym umowa zostata zawarta jako
punkt poczatkowy lub, w przypadku funkcji modutu, miesigc aktywacji).
Optaty za wsparcie premium sg zabezpieczone zgodnie z punktem 9.

8.6 JesteSmy uprawnieni do dostosowania miesiecznych optat za
uzytkowanie (optaty podstawowe i optaty za moduty), a takze optat za
wsparcie premium (pkt 9) do ceny, ktdrg nowi klienci muszg zaptacic
przy zawieraniu tego samego (lub poréwnywalnego pod wzgledem
funkcjonalnosci) modelu POS lub funkcji modutu lub ustugi wsparcia
premium. Poinformujemy KLIENTA o tej zmianie ceny co najmniej 60
dni przed planowang korektg ceny za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wiadomosci w aplikacji. Korekta ceny wejdzie w zycie
po raz pierwszy w miesigcu nastepujgcym po uptywie 60-dniowego
okresu. KLIENT wyraznie zgadza sie na te korekte ceny. KLIENT nie ma
prawa do sprzeciwu.

8.7 Dokonamy korekty cen miesiecznych optat za uzytkowanie (optaty
podstawowe i optaty za moduty) oraz optat za wsparcie premium
(punkt 9), ktére wykraczajg poza punkt 8.5 i/lub punkt 8.6 tylko wtedy,
gdy istniejg obiektywnie uzasadnione powody.



dokonad zmiany. Zmiana ceny jest obiektywnie uzasadniona w
szczegolnosci, gdy oferujemy nowe ustugi lub elementy ustug
(nowe/ulepszone funkcje itp.) lub gdy wymagajg tego okolicznosci
techniczne, ekonomiczne lub organizacyjne. W przypadku planowanej
zmiany ceny, powiadomimy KLIENTA o proponowanej zmianie ceny co
najmniej 60 dni kalendarzowych przed planowang datg zmiany za
posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci w aplikacji. Jesli
KLIENT nie wyrazi wyraznego sprzeciwu wobec proponowanej zmiany
ceny w ciggu 60 dni kalendarzowych od otrzymania wiadomosci - co
wyraznie wskazuje na skutek milczenia - wysytajgc wiadomos¢ e-mail
na adres , ZMiane uwaza sie za zaakceptowang, a
stosunek umowny bedzie kontynuowany na podstawie zmienionych
cen. Na poczatku okresu wyraznie wskazemy KLIENTOWI znaczenie
milczenia jako zgody na proponowang zmiane ceny. Jesli KLIENT
sprzeciwi sie proponowanej zmianie ceny w odpowiednim czasie,
poprzednie ceny bedg nadal obowigzywad. W takim przypadku
zastrzegamy sobie prawo do zwyktego anulowania (punkt 7.4).

8.8 Jezeli KLIENT zalega z ptatnoscig, KLIENT bedzie winien 8.8.7
odsetki za zwtoke w wysokosci 9% rocznie od catkowitej kwoty zalegtej
faktury, 8.8.2 zwrot wszystkich kosztéw pozasgdowych lub sgdowych
niezbednych do podjecia odpowiednich dziatah prawnych w rozsgdnej
proporcji do dochodzonego roszczenia (obejmuje to rowniez koszty
windykacji do maksymalnych stawek agencji windykacyjnych).

8.9 Jesli KLIENT zalega z ptatnoscig, mamy mozliwos¢ zablokowania
lub anulowania konta klienta.

8.10 Jesli KLIENT zalega z ptatnoscig, wszystkie przyznane znizki i
rabaty wygasaja.

8.11 Potracenie roszczeh KLIENTA z naszymi roszczeniami jest
wykluczone.

8.12 JesteSmy uprawnieni do potrgcenia ptatnosci KLIENTA - nawet z
okre$lonym przeznaczeniem - w pierwszej kolejnosci z kosztami,
nastepnie z odsetkami, a nastepnie z dtugiem, ktéry stat sie
wymagalny w pierwszej kolejnosci.
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8.13 KLIENT wyraza zgode na przestanie faktury w formacie
elektronicznym .doc, .rtf, .pdf lub .xml pocztg elektroniczng, jako
zatgcznik do wiadomosci e-mail lub jako plik do pobrania ze strony
internetowej na dane komunikacyjne podane przez KLIENTA.
Specjalna forma transmisji elektronicznej nie jest wymagana. Jako
odbiorca tych danych cyfrowych, KLIENT musi zapewnic ich
prawidtowe dostarczenie oraz odpowiednie dostosowanie sprzetu
technicznego (takiego jak programy filtrujgce i zapory ogniowe). Na
wyrazne zyczenie KLIENTA faktury mogg by¢ réwniez wysytane pocztg
w dowolnym momencie. W takim przypadku KLIENT zaptaci optate
manipulacyjng w wysokosci 7,50 EUR za fakture.

9 Wsparcie Premium.

9.1 Poziom wsparcia zapewnianego KLIENTOWI zalezy od modelu POS
i wyboru KLIENTA. KLIENT moze wybraé, czy chce korzystac ze
wsparcia premium, czy z ogblnego (bezptatnego) wsparcia. Podczas
korzystania z modelu POS w trybie testowym (tryb demonstracyjny)
nie mozna korzystac z ustug wsparcia premium. Wsparcie ogolne jest
bezptatne dla KLIENTA. Zakres ustug wsparcia ogolnego i wsparcia
premium zostat opisany w Opisie Ustugi - Wsparcie Premium i Optata
za Wsparcie Premium oraz Wsparcie Ogdlne (Bezptatne) (Zatgcznik nr
3). Ustugi wsparcia nalezg sie za sumienne starania, a nie za sukces.

9.2 Ustugi wsparcia Premium to dodatkowe ustugi, ktére wykraczajg
poza umowny obowigzek Swiadczenia ustugi gtéwnej i sg Swiadczone
przez specjalnie przeszkolony personel pomocy technicznej oraz wigza
sie ze znacznymi kosztami.

9.3 W przypadku usterek technicznych w zakresie naszej
odpowiedzialnosci, KLIENT nie bedzie oczywiscie zobowigzany do
uiszczenia jakichkolwiek optat za wsparcie lub kosztéw naprawy.

9.4 Wsparcie premium jest rozliczane wedtug uznania KLIENTA za
pomocy optaty rocznej (roczna optata za wsparcie / optata za
wsparcie na rok) lub zgodnie z rzeczywistym kosztem ustug
wsparcia premium u KLIENTA.



Wybaor jest dokonywany przez KLIENTA poprzez aktywne klikniecie
odpowiednich przyciskéw. KLIENT ma zatem swobode wyboru, czy chce
korzystac z ustug wsparcia premium, w jaki sposob sg one rozliczane,
czy tez nie chce korzystac z ogélnego (bezptatnego) wsparcia.

9.5 Roczna optata za wsparcie premium (jesli zostata wybrana przez
KLIENTA) jest ptatna po raz pierwszy przy zawarciu umowy (nawet w
przypadku "modelu bezptatnego"). Kolejne roczne optaty za wsparcie
premium sg wymagalne (chyba ze KLIENT wybierze inny model
wsparcia) na poczatku kazdego kolejnego roku obowigzywania umowy.
KLIENT musi wystawi¢ upowaznienie do polecenia zaptaty w celu
rozliczenia zgodnie z rzeczywistymi wydatkami. Jesli KLIENT nie wyda
upowaznienia do polecenia zaptaty, nie bedziemy mogli Swiadczy¢
zadnych ustug wsparcia premium (fakturowanych na podstawie czasu i
materiatéw). Jesli KLIENT zdecyduje sie na rozliczenie zgodnie z
modelem rocznej optaty za wsparcie premium, wszystkie ustugi
wsparcia premium sg objete zgodnie z opisem ustugi wsparcie
premium i optatg za wsparcie premium, a takze ogdélnym (bezptatnym)
wsparciem (Zatgcznik 3) (niezaleznie od rzeczywistego naktadu pracy).

9.6 Roczna optata za wsparcie premium jest zabezpieczona
wartosciowo. Indeks cen konsumpcyjnych 2020 opublikowany przez
austriacki Gtéwny Urzad Statystyczny lub indeks go zastepujgcy stuzy
jako podstawa do obliczenia ochrony wartos$ci. Punktem wyjscia do
obliczenia ochrony wartosci jest wartos¢ indeksu opublikowana w
momencie zawarcia umowy. Roczna optata za wsparcie sktadki wzrasta
i maleje w zakresie, w jakim zmienia sie wskaznik cen konsumpcyjnych
2020. Ze wzgledu na ochrone wartosci moze nastgpi¢ zarbwno wzrost,
jak i spadek rocznej optaty za obstuge premii. Wzrost optaty w ciggu
dwdch miesiecy od zawarcia umowy jest wykluczony. Powiadomimy
KLIENTA o wszelkich zmianach w rocznej optacie za wsparcie premium
za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci w aplikacji. Jesli
w przesztosci nie przekazalismy KLIENTOWI zwiekszonych rocznych
optat za wsparcie Premium (w gescie dobrej woli) ze wzgledu na
ochrone wartosci, pozostaniemy do tego uprawnieni ze skutkiem od
daty zawarcia umowy.



Zastrzegamy sobie prawo do takiego dziatania ze skutkiem od
momentu ogtoszenia (z opublikowang wartoscig indeksu za miesigc, w
ktorym umowa zostata zawarta).

9.7 KLIENT ma mozliwos$¢ zmiany wybranego modelu rozliczen za
wsparcie premium (optata roczna lub na podstawie czasu i materiatow)
lub przejscia na ogdlne (bezptatne) wsparcie rocznie ze skutkiem od
nastepnego roku. KLIENT musi powiadomic nas o zgdanej zmianie
modelu rozliczen lub zmianie na ogdlne (bezptatne) wsparcie
najpdzniej do 31 pazdziernika na nastepny rok, wysytajgc wiadomos¢ e-
mail na adres

9.8 Jesli sSwiadczymy Ustugi Wsparcia Premium na podstawie
rzeczywistych wydatkow, KLIENT zaptaci nam stawke netto w wysokosci
2,50 EUR za minute za Ustugi Wsparcia Premium. Stawka za minute jest
zabezpieczona zgodnie z punktem 9.6. Fakturowanie odbywa sie w
jednostkach minut; minuty lub ich czes¢ sg uwzgledniane w catosci.
Rozliczenie nastepuje po zakonczeniu Swiadczenia Ustug wsparcia
premium. Zastrzegamy sobie prawo do wystawiania faktur okresowych
w dowolnym momencie. W przypadku usterki technicznej w zakresie
naszej odpowiedzialnos$ci, KLIENT nie jest oczywiscie zobowigzany do
jej usuniecia.

10 Usterki techniczne.

10.1 W przypadku ewentualnych usterek technicznych KLIENT musi
ustali¢ przyczyne usterki przed jej zgtoszeniem. Musi upewnic sie, ze
usterka nie wynika z jego sfery (np. brak potgczenia z Internetem). Jesli
KLIENT zidentyfikowat usterke techniczng w naszej sferze, musi
przesta¢ nam zgtoszenie usterki. Zgtoszenie usterki musi by¢ wystane
wytgcznie pocztg elektroniczng na adres i musi
doktadnie opisywac usterke (np. rowniez za pomocg zrzutu ekranu).
KLIENT jest zobowigzany do przestrzegania wytgcznie tego rodzaju
komunikacji. Jesli KLIENT komunikuje sie w inny sposéb lub nie opisuje
usterki w wystarczajgcy sposob, zgtoszenie usterki uznaje sie za
nieztozone. W takim przypadku nie mozemy podjgé zadnych dziatah.
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10.2 KLIENT musi wskazac¢ technicznie odpowiednig osobe i
przedstawiciela, z ktérymi mozemy komunikowac sie wytgcznie w
sprawie usterki technicznej.

10.3 Odpowiemy w ciggu 2 dni roboczych w celu usuniecia usterki
technicznej w zakresie naszej odpowiedzialnosci. Czas reakcji to okres
miedzy naszym powiadomieniem w sposob okreslony w punkcie 10.1 a
rozpoczeciem prac naprawczych. O sposobie usuniecia usterki
zadecydujemy wedtug wtasnego uznania. Jesli zaoferujemy KLIENTOWI
poprawki, poprawki btedéw lub aktualizacje w celu usuniecia
problemu, KLIENT musi je zaakceptowad. Mozemy réwniez usung¢
usterke techniczng, wydajgc KLIENTOWI okreslone instrukcje. KLIENT
wyraznie wyraza zgode na dostep do danych w celu usuniecia usterek
technicznych. Uzyskamy dostep do danych wytgcznie w zakresie
niezbednym do usuniecia usterki technicznej. W przypadku usterki
technicznej lezgcej w zakresie naszej odpowiedzialnosci, KLIENT nie
bedzie zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek kosztéw naprawy lub
innego wynagrodzenia.

11 Gwarancja, odpowiedzialnos¢.

11.1 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zawartos¢ innych stron
internetowych, ktore sg powigzane z domeng hello-cash.

11.2 Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za btedy (w tym oczywiste btedy
lub pomytki w druku), przerwy (spowodowane awarig techniczng,
naprawg, aktualizacjg lub pracami konserwacyjnymi) na stronie
internetowej lub nieprawidtowg transmisje informacji.

11.3 Nie mozemy zagwarantowac statej funkcjonalnosci lub
gotowosci operacyjnej oprogramowania lub serwera (punkt 3.7).
Nie mozemy réwniez zagwarantowac okreslonego procentu
dostepnosci "hellocash" w ujeciu Sredniorocznym. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za awarie serwera lub utrate danych (z
wyjatkiem przypadkow umysinego dziatania lub razgcego
zaniedbania).

11.4 Nie ponosimy zadnej gwarancji ani odpowiedzialnosci za
korzystanie z "bezptatnego" modelu kasy lub funkgcji, ktére nie
podlegajg optacie (do odwotania). Nie ponosimy zadnej gwarancji ani
odpowiedzialnosci, jesli zakonczymy bezptatne funkcje modutu



lub zaoferowania ich do uzytku za optatg w przysztosci. Nie ponosimy
zadnej gwarancji ani odpowiedzialnosci, jesli KLIENT uzywa
powinien uzywac "hellocash" poza okreslonym przez siebie krajem.

11.5 W przypadku sprzedawanego przez nas sprzetu i akcesoriéw

do kas fiskalnych (produkty witasne) gwarantujemy przez okres
szesSciu miesiecy od daty zakupu, ze towary bedg aktualizowane

przez aktualizacje oprogramowania za pomocg

"hellocash" (w uzgodnionym zakresie) sg kompatybilne i funkcjonalne.
Dalsze roszczenia gwarancyjne KLIENTA (obowigzek aktualizacji) sg
wykluczone. W przypadku sprzetu kasowego i akcesoriow (produktow
innych firm), ktére nie sg przez nas sprzedawane, nie mozemy
zagwarantowac kompatybilnosci i funkcjonalnosci z "hellocash" i nie
przyjmujemy na siebie obowigzku aktualizacji. W zwigzku z tym
mozliwe jest, ze najnowsza wersja "hellocash" nie obstuguje sprzetu i
akcesoriow kasowych, ze nie ma potgczenia z drukarkg lub ze nie
mozna dokonac aktualizacji oprogramowania dla produktéw innych
firm lub naszych wiasnych produktéw po uptywie okresu gwarancji.

11.6 KLIENT musi zgtosic btedy, usterki, przerwy i wady "hellocash" w
zakresie naszej odpowiedzialnosci w ciggu 7 dni wytgcznie pocztg
elektroniczng na adres i musi doktadnie opisa¢ wade
(punkt 10). Jesli KLIENT nie powiadomi o wadach, nie moze juz
dochodzi¢ roszczenh z tytutu rekojmi (88 922 i nast. ABGB), szkéd
wynikajgcych z samej wady (8 933a ust. 2 ABGB) lub z powodu btedu
dotyczgcego braku wad w przedmiocie (88 871 i nast. ABGB). W
przypadku terminowej reklamacji dotyczgcej funkcji podlegajacej
optacie, dotozymy wszelkich staran, aby usung¢ wade w terminach
okreslonych w punkcie 10. W przypadku terminowej proby usuniecia
wady KLIENT zrzeka sie prawa do obnizenia ceny i dalszych roszczen (w
tym roszczen odszkodowawczych). W kazdym przypadku KLIENTOWI
nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu rekojmi ani inne roszczenia w
przypadku wad, ktére nie ograniczajg korzystania z "hellocash" lub
ograniczajq je tylko nieznacznie (mniej niz 15%), biorgc pod uwage
funkcje ptatne w momencie zawarcia umowy.

11.7 JesteSmy uprawnieni (bez negatywnych konsekwenc;ji
prawnych) do zawieszenia Swiadczenia ustugi "hellocash" w
przypadku pilnych prac konserwacyjnych w celu
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przez ograniczony czas. O pracach konserwacyjnych (z wyjagtkiem
przypadkéw bezposredniego zagrozenia) poinformujemy w
odpowiednim czasie.

11.8 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieautoryzowanym dostepem do osobistych danych uzytkownika
KLIENTA przez osoby trzecie lub zablokowaniem lub usunieciem
konta klienta.

11.9 Nie mozemy zagwarantowac, ze kasa fiskalna z jej odpowiednimi
funkcjami zostanie uznana za zgodng z prawem we wszystkich
przypadkach. W zwigzku z tym nie ponosimy odpowiedzialnosci za
zgodne z prawem wdrozenie kasy. KLIENT jest odpowiedzialny za
sprawdzenie zgodnosci z prawem. W zadnym wypadku nie ponosimy
odpowiedzialnosci wobec KLIENTA, jezeli wada kasy lub jej funkgji
opiera sie na uzasadnionej opinii prawne;j.

11.10 KLIENT ponosi wobec nas odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
spowodowane wprowadzeniem ztosliwych danych (w szczegdlnosci
ztosliwego oprogramowania, wirusow komputerowych) lub innym
zachowaniem KLIENTA, jego pracownikéw lub klientéw koncowych,
ktore uszkadza oprogramowanie lub serwer.

11.11 KLIENT ponosi wobec nas odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
spowodowane naruszeniem zobowigzan KLIENTA wynikajgcych z
punktu 6. KLIENT zwroci nam wszystkie wynikajgce z tego koszty (w
tym koszty wiasne) oraz w petni zabezpieczy nas przed wszelkimi
negatywnymi konsekwencjami prawnymi.

11.12 KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ prawng wobec swojego klienta
koricowego. KLIENT w petni zabezpieczy nas przed wszelkimi
zobowigzaniami i innymi niekorzystnymi konsekwencjami
wynikajgcymi ze stosunku prawnego z jego klientami kohcowymi.
Nasza odpowiedzialnos$¢ lub regres sg wytgczone.

11.13 Nasza odpowiedzialnos¢ za szkody majgtkowe i straty
finansowe KLIENTA spowodowane lekkim zaniedbaniem jest w
kazdym przypadku wykluczona. Odszkodowanie za szkody nastepcze,
niezrealizowane oszczednosci lub dochody, utrate odsetek, szkody
posrednie lub utrate zysku KLIENTA jest wykluczone.

11.14 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tworzenie kopii
zapasowych lub przechowywanie danych KLIENTA i jego klientéw
koncowych.



11.15 KLIENT musi udowodni¢ istnienie razgcego niedbalstwa.

11.16 Roszczenia KLIENTA o odszkodowanie przedawniajg sie szes¢
miesiecy po uzyskaniu wiedzy o szkodzie i stronie wyrzgdzajacej
szkode, a w kazdym razie piec¢ lat po wykonaniu ustugi.

11.17 W przypadku (razgcego) zaniedbania nasza odpowiedzialnos¢
jest ograniczona do dziesieciokrotnos$ci rocznej optaty podstawowej
(netto) uzgodnionej za swiadczenie ustugi. W przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody odpowiedzialnos¢ nie jest ograniczona.

11.18 Gwarancja i odpowiedzialnos¢ za bezptatne modele lub funkcje
kas sg catkowicie wytgczone.

11.19 Prawo KLIENTA do zakwestionowania umowy na podstawie
btedu, udaremnienia umowy lub zmniejszenia o ponad potowe jest
wykluczone.

12 Sita wyzsza.

Zostaniemy zwolnieni z naszych zobowigzah do wykonania, jesli
niewykonanie jest spowodowane sitg wyzszg. Sita wyzsza obejmuje w
szczegoblnosci wojne, niepokoje, pandemie, strajki, kleski zywiotowe,
usterki i awarie techniczne (takie jak zasilanie itp.) oraz ataki na naszg
infrastrukture informatyczng. Nasza odpowiedzialnos$c¢ jest wytgczona
w przypadku anulowania lub ograniczenia naszych ustug z powodu sity
WYZszej.

13 Postanowienia koncowe.

13.1 O ile niniejsze Warunki uzytkowania nie stanowig inaczej, nasze
powiadomienia i dostawy mogg by¢ dokonywane za pomocg
dowolnego srodka komunikacji ostatnio zgtoszonego przez KLIENTA (w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci w
aplikacji, poczty itp.) OSwiadczenia uznaje sie za otrzymane réwniez
wtedy, gdy KLIENT nie otrzymat powiadomienia z powodu braku
zmiany swoich danych.

13.2 JesteSmy uprawnieni do przeniesienia lub cesji stosunku
umownego lub poszczegdlnych praw i obowigzkéw w catosci lub w
czesci na osoby trzecie.



cesja. KLIENT wyraza zgode na przejecie umowy lub cesje lub
przeniesienie praw i obowigzkéw na osoby trzecie.

13.3 Niniejsze Warunki Uzytkowania oraz wszystkie umowy, do ktorych
niniejsze Warunki Uzytkowania majg zastosowanie, podlegajg
austriackiemu prawu materialnemu. Zastosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw lub
norm kolizyjnych jest wykluczone. Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki.
O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, miejscem wykonania umowy
jest nasza siedziba w A-3250 Wieselburg.

13.4 Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow
uzytkowania i umow, do ktérych niniejsze Warunki uzytkowania maja
zastosowanie, jest lub stanie sie prawnie niewazne, nie ma to
wptywu na waznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien.
Umawiajgce sie strony zobowigzujg sie do uzgodnienia waznego i
wykonalnego postanowienia, ktore jak najscislej odpowiada celowi
gospodarczemu postanowienia, ktére ma zostac zastgpione.

13.5 W przypadku wszelkich sporéw dotyczacych niniejszych
Warunkéw uzytkowania i uméw, do ktérych majg zastosowanie
niniejsze Warunki uzytkowania, a takze innych umow zawartych
miedzy nami a KLIENTEM, uzgadnia sie jurysdykcje austriacka
(wytaczng w umowach z przedsiebiorcami) oraz wtasciwos¢
miejscowg sgdu witasciwego miejscowo dla naszej siedziby.



