VSeobecné obchodni podminky, Podminky
pouziti helloCash

1 Rozsah pouZiti, zména podminek pouziti.

1.1 Tyto podminky pouzivani se vztahuji na uzavirani, obsah a plnéni
vSech smluv a pravnich vztah( tykajicich se poskytovani softwaru pro
pouzivani pokladny "hellocash" s prislusSnymi funkcemi vcetné
doplnkovych sluZzeb jako sluzby SaaS (Software-as-a-Service), které
jsou uzavirany mezi spolec¢nosti mRaP GmbH, FN 412051h, A-3250
Wieselburg, Pulvermiihlweg 11 a tfetimi osobami (ZAKAZNIKY). Tyto
podminky pouzivani se vztahuji i na nasledné smlouvy, aniz by bylo
nutné na né v jednotlivych pripadech znovu odkazovat.

1.2 Smlouvy o poskytovani sluzby "hellocash™ uzavirame pouze s
jinymi podnikateli. Registraci ZAKAZNIK potvrzuje, Ze podnika a
nase sluzby vyuziva vyhradné pro své podnikani.

1.3 Odchylky od téchto podminek pouzivani jsou ucinné pouze tehdy,
pokud byly mezi ndmi a ZAKAZNIKEM pisemné dohodnuty. Odchylky
nahrazuji Podminky pouzivani pouze v rozsahu, v jakém jsou s nimi v
rozporu. Pokud by nékteré z ustanoveni téchto Podminek pouzivani
bylo neplatné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude nahrazeno pravnim
ustanovenim, které je z ekonomického hlediska co nejvice
rovnocenné. Veobecné obchodni podminky ZAKAZNIKA se v
Z2adném pripadé nepoufZiji.

1.4 Vyhrazujeme si pravo v budoucnu z objektivné
ospravedInitelnych dlvodl zménit tyto podminky pouzivani v
rozsahu, ktery je pro ZAKAZNIKA pFimé&feny. Zména je objektivné
odlvodnénd a prfimérena zejména tehdy, pokud slouZi k uvedeni
Podminek pouzivani do souladu s platnymi pravnimi predpisy,
pokud zména slouzi k provedeni soudnich nebo ufednich
rozhodnuti, pokud nabizime nové sluzby nebo prvky sluzeb nebo
pokud je zména nezbytna z technickych, ekonomickych nebo
organizacnich dlvodu, nebo pokud je zména nezbytnd k provedeni
soudniho nebo urfedniho rozhodnuti.



organiza¢ni okolnosti zménu vyZzaduji nebo je zména pro ZAKAZNIKA
vyhodna. V pfipadé zamyslené zmé&ny oznamime ZAKAZNIKOVI
navrhovanou zménu nebo zménu podminek pouzivani e-mailem
nebo zpravou v aplikaci nejméné 60 kalendarnich dnl pred
planovanym datem zmény s uvedenim zmény.

Pokud ZAKAZNIK do 60 kalendarnich dnti od obdrZeni zpravy - kter
vyslovné odkazuje na ucinek miceni - vyslovné nevznese namitku
proti navrhované zmeéneé zaslanim e-mailu na
adresuinfo@hellocash.at, povaZuje se zména za pfijatou a smluvni
vztah pokracuje na zakladé zménénych podminek pouzivani. Na
zalatku Ihaty vyslovné upozornime ZAKAZNIKA na vyznam mlceni
jako souhlasu s navrhovanou zmé&nou. Pokud ZAKAZNIK s
navrhovanou zménou vcas nesouhlasi, plati nadale predchozi
podminky pouzivani. V takovém pripadé si vyhrazujeme pravo
ukoncit smluvni vztah s Fddnou vypovédni Ihttou (bod 7.4) nebo
ukoncit smluvni vztah s vypovédi zmény.

1.5 Odkazy v téchto podminkach pouZivani na nase webové stranky
predstavuji vzdy aktualni stav v dobé pristupu. Odkazy se mohou
odpovidajicim zplsobem zménit.

2 Podminky pouzivani: V pripadé, Ze se jedna o webovou stranku,
ktera je v rozporu se zakonem o ochrané osobnich udajq, je
mozné, Ze se jedna o webovou stranku, ktera je v rozporu se
zakonem o ochrané osobnich adaju.

2.1 Pouzivani "hellocash" vyZzaduje verze prohlize¢e Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge nebo Opera a verze
operacniho systému iOS nebo Android z poslednich dvou let
(nepocita se od uzavreni smlouvy, ale od aktualniho okamZziku v
prabéhu smluvniho vztahu). Aplikace vyzaduje aktivni internetové
pripojeni s dostate¢nou Sirkou pasma. Rezim "offline" neni k
dispozici. Doporuceny pokladni hardware a prislusenstvi (pokladni
terminadl, tiskarna, skener atd.) k aplikaci nabizime v internetovém
obchodé. Pro prodej ZAKAZNIKOVI plati samostatné vieobecné
obchodni podminky (VOP). Podle téchto VOP poskytujeme na nami
prodavany pokladni hardware a prislusenstvi (vlastni vyrobky)
nasledujici zaruku


mailto:info@hellocash.at

po dobu 6 mésicl od data nakupu, Ze zbozi je kompatibilni a funkéni
s "hellocash" (v dohodnutém rozsahu) prostrednictvim aktualizaci
softwaru. Dal3i zaruéni naroky ZAKAZNIKA (povinnost aktualizace)
jsou vylouceny. U pokladniho hardwaru a pfisluSenstvi (produkty
tfetich stran), které neproddvame, nemdzeme zarucit kompatibilitu a
funkénost s "hellocash" a neprebirame zadnou povinnost aktualizace.
Je proto mozné, Ze v pripadé produktl tfetich stran nebo nasich
vlastnich produktl bude nejnové;jsi verze systému

"hellocash" nepodporuje pokladni hardware a pfisluSenstvi, neni
mozné pripojeni tiskarny nebo nelze provést aktualizaci softwaru.

2.2 ZAKAZNIK se musi zaregistrovat na nasich webovych
strankach, aby mohl pouzivat "hellocash". Registrace je bezplatna.
Na registraci neni zadny narok. Aby ZAKAZNIK pochopil zakladni
funkce softwaru, musi si precist prirucku "hellocash".

2.3 ZAKAZNIK se mUZe registrovat pouze svym jménem nebo jako
zastupce pravnické osoby nebo partnerstvi s pravni subjektivitou (s
uvedenim opravnéného zastupce jako kontaktni osoby). Udaje
poZzadované pFi registraci musi byt Gplné a spravné. ZAKAZNIK
odpovida za Uplnost a spravnost téchto udaju.

2.4 K uzavreni smlouvy a pouzivani sluzby "hellocash" musi byt
ZAKAZNIKOVI nebo zplnomocné&nému zéstupci pravnické
osoby nebo partnerstvi s pravni subjektivitou nejméné 18 let.

2.5 Jsme opravnéni pozadovat od ZAKAZNIKA vhodny doklad o
udajich uvedenych v registraci (Zivnostenské opravnéni, vypis z
obchodniho rejstfiku apod.). Nejsme povinni kontrolovat spravnost,
Uplnost nebo pripadné poruseni pravnich predpist u Gdaju
poskytnutych ZAKAZNIKEM. V pfipadé podezfeni na zneuZiti nebo
nezakonné pouziti tdaju mizeme zdkaznicky Ucet zablokovat nebo
smazat.



2.6 ZAKAZNICI jsou povinni splnit podpisovou
povinnost v pfipadé pokladniho zavazku. Potfebna
technicka zabezpecovaci zarizeni Ize zakoupit u nas
(poplatky za podpis, poplatky za TSE).

3 Pfedmét smlouvy, popis sluzby, informace o rizicich.

3.1 Predmétem smlouvy je poskytovani softwaru pokladniho
systému "hellocash" jako sluzby SaaS prostfednictvim internetu jako
cloudového hostingového reSeni v aktualni verzi modelu pokladny
se zakladnimi funkcemi a doplhkovymi funkcemi zvolenymi
ZAKAZNIKEM (v budoucnu: modulové funkce) za platu po dobu
trvani smlouvy ZAKAZNIKOVI k uZivani pro jeho firmu (dale jen
"hellocash"). ZAKAZNIK tak m& po dobu trvani a v rozsahu
prislusného smluvniho vztahu uplatné, nevyhradni, neprevoditelné a
nesublicencovatelné pravo pouzivat "hellocash" pro svou vlastni
spole¢nost.

3.2 ZAKAZNIKOVI nabizime rizné modely pokladniho systému
"hellocash" pro poufZiti v konkrétni zemi uréené ZAKAZNIKEM.
Prislusny rozsah sluzeb, ceny a funkce jsou popsany na
nebo

a v popisu sluzby -
pokladny a ceniku (Pfiloha 1). Zemé, které je mozné pouzivat, jsou
popsany v seznamu zemi (Priloha 2). Kazdy model ma zakladni
funkce, které jsou pokryty zaplacenim zakladniho poplatku.
ZAKAZNIK mé dale moznost zvolit nebo zrusit vybér dalsich funkci
(moduld) pokladniho systému (za Ghradu modulového poplatku za
kazdou modulovou funkci) (dale jen "modulovy systém"). Pokud
dame k dispozici funkci modulu "zdarma - do odvolani”, nema
ZAKAZNIK na bezplatné uZivani Zadny pravni narok, resp. mdZeme
tuto moznost bezplatného uzivani kdykoli jednostranné zrusit nebo
ji nabidnout ZAKAZNIKOVI k uZivani za Gplatu (modulovy poplatek). V
prib&hu smluvniho vztahu se ZAKAZNIK mize také rozhodnout, Ze
bude kromé zakladnich funkci vyuzivat ("aktivovat") i funkce modulu
(za poplatek).



pourziti ("aktivace"). Nadstandardni sluzby podpory (bod 9) nejsou
zahrnuty v mésicnich zakladnich poplatcich ani v poplatcich za
moduly.

3.3 ZAKAZNIK miZe viechny modely pokladen se viemi funkcemi
modulu bezplatné testovat po dobu 30 dnl v testovacim rezimu
(demo rezim). V. demo rezimu jsou vSechny uctenky oznaceny
"DEMO". Demo rezim se standardné zobrazuje v pokladné
"Premium" se vSemi funkcemi modulu. Demo rezim je urcen pouze
pro testovaci ucely, pouZiti pro jiné ucely je prisné zakazano. Nesmi
se pouZivat pro ucetni nebo danové analyzy a Zadné uctenky se
nesmi predavat tfetim osobam. Pro vytvoreni spravnych uctenek
musi ZAKAZNIK aktivovat realny rezim vyb&rem modelu pokladny. V
takovém pripadé budou viechny faktury vytvorené pro testovaci
ucely smazany. Vyslovné si vyhrazujeme pravo testovaci rezim
meénit, omezovat a ukoncovat.

3.4 ZAKAZNIKOVI poskytneme nejnovéjsi verzi programu
"hellocash" se zakladnimi funkcemi a funkcemi modulu zvolenymi
ZAKAZNIKEM. V sou¢asné dobé& nebo v budoucnu je mozné, Ze
pokladni hardware a pfislusenstvi pouzivané ZAKAZNIKEM
nepodporuji aktualni nejnovéjsi verzi systému "cashash".
"hellocash" (bod 2.1). ZAKAZNIK nemé pravo pozadovat poskytnuti
starsi verze. Funkce a obsah "hellocash" podléhaji pribéznym
zménam. Vyhrazujeme si tedy pravo "hellocash" upravovat, ménit,
mirné omezovat a dale rozvijet. Stavajici funkce mizeme také zcela
nebo ¢astecné odstranit nebo (az do odvolani) v budoucnu
zpfistupnit bezplatné funkce modulu za poplatek. O vSech
vyznamnych omezenich oproti zpoplatnénym funkcim budeme
ZAKAZNIKA informovat pFi uzavFeni smlouvy v pfiméfené IhGté pred
omezenim. Za vyznamné omezeni se povaZuje, pokud pFi uzavreni
smlouvy dojde k preruSeni 15 % nebo vice funkci ve srovnani s
funkcemi, které jsou zpoplatnény. V takovém pfipadé ma ZAKAZNIK
pravo smlouvu z dobrého dlvodu vypovédét (bod 7.8). Pokud
poskytujeme funkce modulu bezplatné po dobu trvani smlouvy bez
dalsi platby nebo do odstoupeni od smlouvy,



muazeme tyto funkce také kdykoli ukoncit bez nepfiznivych pravnich
ddsledkd, prava na zruSeni z dobrého ddvodu a vypovédi nebo je
nabidnout k uZivani v budoucnu za poplatek. Pokud vyvineme
aktualizace, nemé& ZAKAZNIK nérok na priibézné aktualizace nebo
prizpUsobeni.

3.5 ZAKAZNIK miiZe v zasad& pouZivat "hellocash" na libovolném
poctu koncovych zafizeni. Soucasné pouZivani je mozné pouze
na jednom koncovém zarizeni.

3.6 V rdmci dostupnych zemi si ZAKAZNIK musi vybrat konkrétni
zemi, pro kterou chce "hellocash" pouzivat. Vybér se provadi tak, ze
ZAKAZNIK mUiZe pfi registraci zadat zemi. ZAKAZNIK muze pro
kazdy Gcet urcit pouze jednu konkrétni zemi pro pouZiti. ZAKAZNIK
se mUzZe sdm rozhodnout, zda a jaké Udaje (ceny, dafiové sazby,
zameéstnanci atd.) o své spolecnosti a svych koncovych zakaznicich
pro "hellocash" zad4. Udaje zadané ZAKAZNIKEM slouZi jako zaklad
pro funkce softwaru. Tyto udaje nejsou nami automaticky
shromazdovany. ZAKAZNIK odpovid4 za Uplnost, aktuélnost a
spravnost svych udaja.

3.7 Zakaznikovi nemlzZeme poskytnout technicky bezchybny
software k pouZiti. ZAKAZNIK si je védom, Ze je mozné (i kdyz
nepravdépodobné) omezeni nebo Uplné selhani "hellocash" nebo
pouzivaného softwaru, serveru a webovych stranek, jakoz i ztrata
dat. ZAKAZNIKOVI nedluZime Gplnou a trvalou funkéni nebo
provozni pfipravenost "hellocash". Samozfejmé se budeme snazit
odstranit technické zavady v ramci nasi odpovédnosti v souladu s
technickymi moznostmi a touto smlouvou. Pri podpisu faktury
ZAKAZNIKEM mZe dojit k chybam pfi pfenosu dat mezi ndmi a
poskytovatelem podpisové jednotky nebo poskytovatelem sluzeb
tfeti strany, které jsou mimo nasi kontrolu.

3.8 Systém "hellocash" a jeho prislusné funkce jsme navrhli podle
naseho nejlepsiho védomi a svédomi. ZAKAZNIK si je viak védom,
Ze pravni pozadavky a predpoklady pro pokladnu dosud nebyly
definitivné posouzeny a Ze se neustale objevuji nové pochybnosti.



A Ze se vZdy mohou objevit nové pochybnosti. Z tohoto divodu
nemuzeme smluvné zarucit, Ze pokladna bude v kazdém pfipadé
posouzena jako vyhovujici pravnim predpisim. Doporucujeme, aby
si ZAKAZNIK nechal pravni soulad pokladny a jejich funkci, jakoZ i
pozadavky na pravneé souladné pouzivani individualné provéfit svym
danovym poradcem.

3.9 Drobné zmény zpoplatnéného rozsahu funkci "hellocash",
které jsou pro ZAKAZNIKA prim&Fené, musi byt pfedem vyslovné
schvéaleny ZAKAZNIKEM. Zmé&na se povaZuje za nepodstatnou
zejména tehdy, pokud se rusi méné nez 15 % funkci ve srovnani s
funkcemi podléhajicimi zpoplatnéni v dobé uzavreni smlouvy.
ZAKAZNIK s témito zmé&nami vyslovné souhlasi. Funkce, které
nejsou zpoplatnény, mizeme (az do odvolani) kdykoli ukon¢it bez
nepfiznivych pravnich ddsledkd, prava na zruSeni z dobrého
dlvodu a vypovédi nebo je nabidnout k budoucimu vyuziti za
poplatek.

3.10 Pro pouZiti v Némecku: Uzavreli jsme smluvni vztah se
spolec¢nosti fiskaly Germany GmbH pro specialni softwarové
podporované nebo cloudové feSeni pro fiskalizaci (elektronicka
evidence transakci odolna proti manipulaci) (FISKALY SIGN).
Spolecnost fiskaly Germany GmbH zaregistrovala FISKALY SIGN k
certifikaci u némeckého Spolkového uradu pro bezpecnost informaci
a dne 28. kvétna 2021 obdrzZela certifikat BSI TR-03153 - Technické
bezpelnostni zarizeni pro systémy elektronické evidence. BSI v3ak
nekontroluje, zda toto bezpecnostni zafizeni spliuje zakonné nebo
pravni pozadavky. Je tedy zcela oteviené a nejasné, zda je FISKALY
SIGN dostate¢nym bezpecnostnim zafizenim ve smyslu némeckého
zdkonodarce (zejména vyhlasky o stanoveni technickych poZzadavk(
na elektronické zaznamové a bezpecnostni systémy v obchodnim
styku - KassenSichV) nebo zda jsou splnény vSechny zakonné
pozadavky. NemUZeme predvidat ani slibovat, zda FISKALY SIGN je
nebo bude v souladu s pravnimi pfedpisy. ZAKAZNIK se komplexné
informoval o rizicich FISKALY SIGN a je si védom prislusnych sankdi,
Skod a moznych pokut.



sankce. ZAKAZNIK prohlasuje, Ze je sdm pIné pravné odpovédny za
dlsledky pfipadné nesouladnosti se zdkonem a zdkonnosti a Ze nas
odskodni a zbavi odpovédnosti za pripadné nepfiznivé dusledky.
Zejména se ZAKAZNIK vzdavé jakychkoli pfipadnych narokd vici nam.

3.11 Sjednany pfedmét smlouvy nezahrnuje

3.11.1 3.11.1 vyvoj FeSeni na miru pro ZAKAZNIKA nebo pfizplsobeni
potfebam ZAKAZNIKA, 3.71.2 sluzby $koleni a daldiho vzdé&lavani,
3.11.3 pravni nebo danové poradenstvi nebo ujisténi o dodrzovani
pravnich predpisu.

3.12 Sluzby prémiové podpory poskytujeme ZAKAZNIKOVI v souladu
se smlouvou uzavFenou se ZAKAZNIKEM. ZAKAZNIK si mGze zvolit,
zda vyuZije sluzeb prémiové podpory nebo obecné (bezplatné)
podpory. Na sluzby prémiové podpory se nevztahuji zakladni
meésicni poplatky ani poplatky za moduly. Sluzby prémiové podpory
jsou specialni doplnkové sluzby poskytované vlastnim specialné
vy3kolenym personalem podpory, které si ZAKAZNIK mdze zvolit k
vyuziti. Sluzby prémiové podpory a obecné (bezplatné) podpory jsou
popsany v Popisu sluzby - Prémiova podpora a Poplatek za
prémiovou podporu a obecnou (bezplatnou) podporu (Priloha 3).
Obecna podpora je hrazena ze zakladniho mési¢niho poplatku nebo
poplatku za modul.

4 Prava dusevniho vilastnictvi.

4.1 Jsme autorem nebo vlastnikem prav dusevniho vlastnictvi k
softwaru, zdrojovym kéddm, softwarovym aplikacim (vCetné
dokumentace) a obsahu textd, grafiky, log a dalSiho duSevniho
vlastnictvi na webovych strankach (mimo jiné) www.hellocash.at,
www.hellocash.de, a vSech souvisejicich
doménéch, jakoZ i na pFirucce "hellocash". ZAKAZNIK uznava, Ze
veSkery tento obsah predstavuje nase neomezené pravo dusevniho
vlastnictvi (zejména autorska prava) a Ze nam rovnéz nalezi prava
dusevniho vlastnictvi ke vSem zménam, vysledkim prace, know-how
nebo dalSimu vyvoji tohoto obsahu.
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obsah. ZAKAZNIK nemé Zadna prava dusevniho vlastnictvi. Bez
naseho vyslovného souhlasu nesmi byt obsah zpracovavan,
reprodukovan ani jinak pouZivan v jakékoli formeé chranéné
autorskym pravem (8 14 a nasl. UrhG).

4.2 ZAKAZNIK se ndm zarucuje ve smyslu pravé zaruky podle § 880a
2. pfipadu ABGB, Ze ani on, ani jeho zaméstnanci nebudou tato
prava dusevniho vlastnictvi zpochybriovat a nebudou v této
souvislosti vznaset 74dné naroky. ZAKAZNIK smi tento obsah
pouZivat pouze v rozsahu, ktery mu umoznuji tyto Podminky
pouzivani.

5 Uzavieni smlouvy.

5.1 Po registraci obdrzi ZAKAZNIK osobni G¢et s osobni e-mailovou
adresou a heslem (pfistupové udaje). Po prvnim prihlaseni si
ZAKAZNIK musi zménit heslo. ZAKAZNIK muZe své heslo kdykoli
zmenit.

5.2 Smlouva se uzavira vybérem prislusSného modelu pokladny se
vSemi funkcemi modulu modelu podpory a poplatku, ktery ma byt
zaplacen, a souhlasem ZAKAZNIKA s témito podminkami aktivnim
kliknutim na tlacitka k tomu urcena na webovych strankach.

5.3 Stavaijici informacni povinnosti podle zakona o elektronickém
obchodu (ECG) (zejména § 9 odst. 1 a 2 ECG) jsou po vzajemné
dohodé zruseny.

5.4 VeSkeré informace nebo ujisténi tykajici se "hellocash™ a jeho
vlastnosti a funkci jsou ucinné pouze tehdy, pokud jsou vyslovné
ucinény pisemné. To plati i pro jakoukoli dohodu o upusténi od
pozadavku pisemné formy.

6 Povinnosti ZAKAZNIKA, smluvni pokuta.

6.1 ZAKAZNIK je povinen zajistit, aby jeho IT infrastruktura splfiovala
technické pozadavky a systémové pozadavky pro pouZzivani sluzby
"hellocash". V pripadé zmény technickych pozadavku a systémovych
poZadavk( budeme ZAKAZNIKA informovat. V takovém ptipadé se
ZAKAZNIK zavazuje.



ZAKAZNIK zavazuje v takovém pfipadé provést nezbytné technické
Upravy a zmény na vlastni naklady.

6.2 ZAKAZNIK sdm odpovida za funk&nost a Gdrzbu své IT
infrastruktury (zejména pokladniho hardwaru a pfislusenstvi - viz
bod 2.1, opera&niho systému, pfistupu k internetu atd.) ZAKAZNIK je
povinen zajistit instalaci nejnovéjSich bezpecnostnich aktualizaci.
ZAKAZNIK je povinen chranit svou IT infrastrukturu pred
neopravnénym pristupem (hackeri apod.) a pred Skodlivym
softwarem v souladu s platnymi oborovymi standardy. ZAKAZNIK
musi informovat své zaméstnance o moznych IT rizicich a
odpovidajicim zplsobem je proskolit.

6.3 ZAKAZNIK je povinen nepouZivat "hellocash" nespravné a pouze k
zdkonnym ucellim a prijmout vhodna opatreni, aby jeho
zaméstnanci nepouzivali "hellocash" nespravné a pouze k zakonnym
ucelldm,.

6.4 ZAKAZNIK je povinen zajistit, aby on, jeho zaméstnanci a jeho
koncovi zakaznici nezavadéli do systému Skodlivé udaje (zejména
malware, pocitacové viry apod.) a aby se jinak zdrzel jakéhokoli
jednani, které by mohlo narusit funkénost "hellocash" a serveru.
ZAKAZNIK se musi zdrzet veSkerého jednani, které narusuje nebo mé
v umyslu narusit bezpecnost sité nebo systému "hellocash", zejména
prostfednictvim virl nebo trojskych koni. Za kaZdy pFipad poruSeni
této povinnosti ndm ZAKAZNIK zaplati smluvni pokutu ve vysi 50
000,00 EUR. Nahrada pfipadnych dalSich Skod zistava
nedotcena.

6.5 ZAKAZNIK smi pouzivat "hellocash" vyhradné pro vlastni potfebu
pro svou spolecnost a vyhradné v ramci jim uréené zemé. Pouzivani
nebo predavani tfetim osobam nebo kopirovani ¢i pouzivani
"hellocash" mimo zemi uréenou ZAKAZNIKEM je neopravnéné a
prisné zakazané. Zakaznické ucty jsou neprenosné a mohou je
osobné pouzivat pouze opravnéné osoby. V pripadé (pfisné
zakazaného) pouziti "hellocash" mimo uvedenou zemi nese
ZAKAZNIK vyhradni odpovédnost za veskeré nepfiznivé disledky a
pIné nas odSkodni a zbavi odpovédnosti za veskeré nepfiznivé
dasledky.



6.6 ZAKAZNIK neni opravnén "hellocash" upravovat ani ménit.

6.7 ZAKAZNIK je povinen zdrZet se pouZivani "hellocash" k
rasistickym, diskriminacnim, politicky extrémnim nebo jinak
nezakonnym Uceltim, které ohrozuji ochranu nezletilych osob,
nebo k vytvareni a ukladani odpovidajicich Gdaji na serveru
nebo v cloudu, a prijmout prislusna opatfeni k zajisténi toho, aby
tyto udaje nebyly pouzivany.

6.8 ZAKAZNIK musi zajistit, aby neporudoval prava tfetich osob k jim
pouzivanym obrazk{m, videim, textim apod.

6.9 V pripadé hroziciho nebezpedi si vyhrazujeme pravo trvale nebo
docasné zablokovat pouzivani sluzby "hellocash" ZAKAZNIKEM a
smazat Udaje. Bezprostifedni nebezpeci hrozi zejména v pripade, Ze
je ohroZena funkénost softwaru nebo serveru. O zablokovani a jeho
priciné budeme ZAKAZNIKA informovat.

6.10 ZAKAZNIK je povinen udrZovat své uZivatelské jméno a hesla
pro pristup s administratorskymi pravy v tajnosti, chranit je pred
pristupem tretich osob a nepredavat je tfetim osobam. Musi byt
pfijata vhodna opatfeni na ochranu téchto udaju pred
neopravn&nym pfistupem. Tyto povinnosti uklddd ZAKAZNIK také
svym zaméstnanciim. ZAKAZNIK je povinen nas neprodlené
informovat, pokud existuje jakékoli podezfeni na neopravnéné
zpristupnéni udaja.

6.11 ZAKAZNIK se zavazuje bez zavin&ného prodleni opravit
veskeré zmény poskytnutych osobnich Gdaji (zména adresy,
zména jména, bankovnich Udajl atd.). Za zadavani a udrzovani
svych Gdajl a informaci odpovida sam.

6.12 ZAKAZNIK je povinen své tidaje v&as zalohovat a ukladat. V
pfipadé ztraty dat nema ZAKAZNIK narok na obnoveni svych dat. Po
ukonéeni smlouvy nejsme povinni ZAKAZNIKOVI data vrétit ani mu
je bezplatné pFedat. ZAKAZNIK odpovid4 za splnéni zakonnych
(zejména daniovych) povinnosti tykajicich se uchovavani udaju.
Doporucujeme, aby ZAKAZNIK



doporucuje vytisknout a bezpecné ulozit denni ucetni zavérku,
mezitimni ucetni zavérku a dalSi dokumenty potfebné pro radné
vedeni pokladny.

7 Termin, blokace, smluvni pokuta.

7.1 Smlouva o poskytovani software pro pokladni systém "hellocash"
se uzavird na dobu neurcitou. ZAKAZNIK hradi poplatky za uZivani
(zakladni poplatky, poplatky za moduly) mési¢né. Naklady na
technické zabezpecovaci zarizeni (poplatky za podpis, poplatky za
TSE atd.) a roCni poplatek za prémiovou podporu (pokud je
ZAKAZNIK vyuZziva) se hradi jednou ro¢né (bod 8).

7.2 ZAKAZNIK miize kdykoli zrusit smluvni vztah zruSenim svého
zakaznického uctu s okamzitou platnosti. Zruseni ze strany
ZAKAZNIKA je mozné kdykoli, i kdyZ je zakaznicky Gcet zablokovan.
Kromé toho mlize ZAKAZNIK (nezavisle na zruseni smluvniho
vztahu) také kdykoli samostatné zrusit ("deaktivovat") vSechny
nebo jednotlivé funkce modulu s okamzitou platnosti.

7.3V pripadé zruSeni zpoplatnéného modelu POS (nebo prechodu
na bezplatny model) nebo zruSeni vSech nebo jednotlivych funkci
modulu je ZAKAZNIK povinen uhradit mé&si¢ni poplatky za pouZivani
(zakladni poplatek a poplatky za moduly) v pIné vysSi v mésici
zrudeni. ZAKAZNIK se vzdava prava na (pomé&rné) vraceni mésicnich
poplatkl za pouzivani (zakladni poplatek a poplatky za moduly)
nebo jinych zaplacenych poplatkd a plateb (naklady na systém
technického zabezpecleni, poplatky za prémiovou podporu atd.).

7.4 Smluvni vztah mizZeme ukoncit vypovédi s Sestitydenni
vypovédni Ihdtou k poslednimu dni kteréhokoli mésice. V takovém
pfipadé se ZAKAZNIK vzdava préva na (pomérnou) ndhradu
poplatku za prémiovou podporu jako ro¢niho poplatku nebo jinych
zaplacenych poplatku a plateb (ndklady na technické zabezpecovaci
zarizeni atd.).



7.5 Uet ZAKAZNIKA zablokujeme (po pFedchozim upozornéni),
pokud ZAKAZNIK neuhradi poplatky za uZivani (zakladni poplatek
a/nebo poplatky za moduly) nebo nesplni jiné dohodnuté platebni
povinnosti. Zablokovani uctu nema vliv na smluvni vztah. Po dobu
blokace jsou pozastaveny nase povinnosti plnéni. ZAKAZNIK je
povinen platit poplatky za pouzivani (zakladni poplatek a/nebo
poplatky za moduly) a dalSi dohodnuté poplatky (naklady na
systém technického zabezpeceni, poplatky za prémiovou podporu
atd.) jako smluvni pokutu po dobu blokace zakaznického uctu az
do ukonceni smluvniho vztahu.

7.6 Smluvni strany mohou smluvni vztah ukoncit s okamzZitou
platnosti z vdZného ddvodu. Pro nas je dobry divod dan zejména
tehdy, pokud

7.6.1 ZAKAZNIK je v prodleni s Ghradou mé&si¢nich poplatk( za
uzivani (zadkladnich poplatkl a/nebo poplatk za moduly) nebo
jinych platebnich povinnosti a pres stanoveni 14denni odkladné
lh{ty pod hrozbou odstoupeni od smlouvy nezaplati, 7.6.2
ZAKAZNIK porusuje body 6.3 a7 6.5 nebo body 6.7 a 6.8 (bez
predchoziho upozornéni), 7.6.3 ZAKAZNIK porusuje dalsi
ustanoveni téchto Podminek pouzivani a na nasi vyzvu toto
poruseni neprodlené neodstrani nebo neobnovi stav odpovidajici
smlouvé, 7.6.4 ZAKAZNIK zemfe nebo v pfipadé pravnické osoby
nebo spolecnosti s pravni subjektivitou je vymazan z obchodniho
rejstfiku. 7.6.4 ZAKAZNIK zemfe nebo je v pfipadé pravnické osoby
nebo osobni spolecnosti s pravni subjektivitou vymazan z
obchodniho rejstfiku, 7.6.5 na majetek ZAKAZNIKA je zah&jeno
insolven¢ni Fizeni nebo neni zahajeno z divodu nedostatku
majetku k Uhradé nakladl (pokud to insolvencni zakon pripousti)
nebo jsou soucasné vedeny vice nez dvé exekuce.

7.7 V pfipadé, Ze z ddleZitého dlivodu ve sféFe ZAKAZNIKA zrusime
s okamZitou platnosti poplatkovy model POS, je ZAKAZNIK povinen
uhradit mési¢ni poplatky za pouzivani (zakladni poplatky a poplatky
za moduly) v pIné vy3i v mésici zruseni. ZAKAZNIK se vzd&va naroku
na (pomérnou) nadhradu mésicnich poplatkl za pouZivani.



a dalSich zaplacenych poplatkd (naklady na technické zabezpecovaci
zarizeni, poplatky za prémiovou podporu atd.).

7.8 ZAKAZNIK mé& opravnény diivod k okamzZitému ukonceni
smlouvy z vazného dlvodu, pokud vyrazné (o 15 % a vice) omezime
nebo prerusime funkce sluzby "hellocash", které jsou v dobé
uzavreni smlouvy zpoplatnény, nebo jinak porusSime podstatné
smluvni povinnosti a pres stanoveni 14denni odkladné Ihdty
nezjedname napravu. ZAKAZNIK musi uplatnit pravo na odstoupeni
od smlouvy do 14 dnl od omezeni nebo preruseni nebo uplynuti
odkladné Ihaty. V pfipadé takového odstoupeni ma ZAKAZNIK
narok na vraceni pomérné ¢asti mésicnich poplatkl za pouzivani
(zakladni poplatky a poplatky za moduly) a ro€niho poplatku za
prémiovou podporu. Narok na vraceni (pomérné) ostatnich
zaplacenych poplatkt (ndklady na technické zabezpecovaci zafizeni
atd.) nevznika. Pokud poskytujeme funkce modulu bezplatné po
dobu trvani smlouvy bez dalSiho placeni nebo do jejiho zruseni,
muazeme tyto funkce také kdykoli ukoncit bez nepfiznivych pravnich
ddsledkd, prava na vypovéd z dobrého dlvodu a vypovédni Ihdty
nebo je nabidnout k uzivani v budoucnu za poplatek.

7.9 V pfipadé zruseni musi ZAKAZNIK sdm z&lohovat sva data
prostfednictvim stazeni. Pokud mame po zruSeni smlouvy vydat
data ZAKAZNIKOVI, je ZAKAZNIK povinen zaplatit hodinovou sazbu
ve vySi 150,00 EUR netto za pfisluSnou praci. Fakturace za kazdou
dil¢i sluzbu se provadi v jednotkach po 15 minutach; zapocaté
jednotky se zohlednuji v pIné vysi.

8 Odmeéna, zvySeni odmény, zakaz zapocteni.

8.1 Za poskytovani sluzby "hellocash" s jejimi zakladnimi funkcemi
nam ZAKAZNIK plati mési¢ni odménu (zakladni poplatek). ZAKAZNIK
si mUZe zvolit ("aktivovat") vSechny dalSi doplrnkové funkce
"hellocash" za Uhradu modulového poplatku za kazdou modulovou
funkci. ZAKAZNIK si mGZe zvolit, zda bude vyuZivat sluZzeb prémiové
podpory nebo obecné (bezplatné) podpory a zda budou sluzby
prémiové podpory zpoplatnény ro¢nim poplatkem nebo podle
skute¢nych vydaju.



by mély byt zpoplatnény. VSechny poplatky jsou uvedeny bez DPH.

8.2 Zakladni mésicni poplatek za prisluSny model pokladny,
poplatky za jednotlivé funkce modulu, jakoZ i naklady na technické
zabezpecovaci zafizeni (poplatky za podpis, TSE atd.) a poplatky za
prémiovou podporu jsou k dispozici na nasich internetovych
strankach a jsou popsany v Popisu sluzby - Pokladny a ceniku
(Priloha 1) a Popisu sluZzby - Prémiova podpora a poplatek za
prémiovou podporu a obecnou (bezplatnou) podporu (Priloha 3).
Ceny a popis sluZeb jsou pro ZAKAZNIKA pFehledné a stru¢né
prezentovany pred uzavienim smlouvy a pfi uzavieni smlouvy a
vyb&r ZAKAZNIK provadi aktivnim kliknutim na pFisludna tlagitka. K
poplatkiim se pfipocitava zakonna dan z pridané hodnoty.

8.3 Zakladni mésicni poplatek je splatny poprvé pri uzavieni smlouvy
o zpoplatnéném modelu pokladny. DalSi zakladni poplatky jsou
splatné prvni den nasledujiciho mésice. Poplatky za moduly jsou
splatné poprvé pfi jejich aktivaci ZAKAZNIKEM. N&sledné poplatky
za moduly jsou splatné prvni den nasledujiciho mésice. Ro¢ni
poplatek za prémiovou podporu (pokud si jej ZAKAZNIK vybere) je
splatny poprvé pfi uzavfeni smlouvy (i v pripadé "bezplatného
modelu"). Nasledné rocni poplatky za prémiovou podporu jsou
splatné na zacatku kazdého nasledujiciho smluvniho roku (pokud
ZAKAZNIK nezméni model podpory). Platba se provadi
prostFednictvim kreditni karty ZAKAZNIKA nebo vydanim povoleni k
inkasu a provadi se prostfednictvim

"adyen" (Adyen N.V. German Branch). Pokud se platba nezdafi z
dlivod(i na stran& ZAKAZNIKA, hradi vzniklé vydaje a n&klady
ZAKAZNIK. ZAKAZNIK nese veskeré vydaje a naklady vzniklé v
souvislosti s platbou.

8.4 Poplatek je splatny (pokud jsme ochotni sluzbu poskytnout) bez
ohledu na to, zda a v jakém rozsahu ZAKAZNIK skute&né vyuZiva
model POS nebo sluzby ro¢ni prémiové podpory, pokud jsou
uctovany jako roc¢ni poplatek.



8.5 Mésicni poplatky za pouzivani (zakladni poplatky a poplatky za
moduly) jsou zajiStény hodnotou. Jako zaklad pro vypocet
hodnotového zajisténi se pouZziva index spotfebitelskych cen 2020
zverejiovany rakouskym ustfednim statistickym ufadem nebo index,
ktery jej nahrazuje. Vychozim bodem pro vypocet ochrany hodnoty je
hodnota indexu zvefejnéna pri uzavfeni smlouvy nebo v pfipadé
modulové funkce mésic aktivace. Mési¢ni poplatek se zvySuje a
snizuje v rozsahu, v jakém se méni index spotrebitelskych cen 2020.
V dUsledku ochrany hodnoty muZe dojit jak ke zvySeni, tak ke snizeni
mésicnich poplatkd za uzivani. ZvySeni poplatku do dvou mésict od
uzavieni smlouvy je vylou€eno. O pfipadnych zménach mésicnich
poplatk(l za uzivani budeme ZAKAZNIKA informovat e-mailem nebo
zpravou v aplikaci. Pokud jsme v minulosti zvySené poplatky za
uzivani nepredali ZAKAZNIKOVI (jako gesto dobré viile), vyhrazujeme
si pravo tak ucinit s u¢innosti od okamziku oznameni (pficemz
vychozim bodem je zvefejnéné indexové Cislo mésice, ve kterém byla
smlouva uzavrena, nebo v pripadé funkce modulu mésic aktivace).
Poplatky za prémiovou podporu jsou zajistény hodnotou podle bodu
9.

8.6 Jsme opravnéni upravit mésicni poplatky za uzivani (zakladni
poplatky a poplatky za moduly) i poplatky za prémiovou podporu
(bod 9) podle ceny, kterou musi zaplatit novi zakaznici pri uzavreni
stejného (nebo z hlediska funknosti srovnatelného) modelu
pokladny nebo funkce modulu nebo sluzby prémiové podpory. O
této zmé&né ceny budeme ZAKAZNIKA informovat nejméné 60 dni
pred planovanou Upravou ceny e-mailem nebo zpravou v aplikaci.
Uprava ceny nabude poprvé G&innosti v mésici nasledujicim po
uplynuti 60denni Ihaty. ZAKAZNIK s touto Gpravou ceny vyslovné
souhlasi. ZAKAZNIK nemé pravo vznést namitku.

8.7 Upravu ceny mési¢nich poplatk( za uzivani (zdkladni poplatky a
poplatky za moduly) a poplatkl za prémiovou podporu (bod 9),
ktera jde nad ramec bodu 8.5 a/nebo bodu 8.6, provedeme pouze v
pripadé objektivné ospravedinitelnych ddvodu.



provést zménu. Zména ceny je objektivné odlvodnéna zejména
tehdy, pokud nabizime nové sluzby nebo prvky sluzeb
(nové/vylepSené funkce atd.) nebo pokud si zménu vyZadaji
technické, ekonomické nebo organizacni okolnosti. V pripadé
zamyslené zmény ceny informujeme ZAKAZNIKA o navrhované
zméné ceny nejméné 60 kalendarnich dnl pred planovanym datem
zmény e-mailem nebo zpravou v aplikaci. Pokud ZAKAZNIK do 60
kalendarnich dnt od obdrZeni zpravy - ve které je vyslovné uveden
ucinek miceni - vyslovné nevznese namitku proti navrhované zmeéné
ceny zaslanim e-mailu na adresu , povazuje se
zména za prijatou a smluvni vztah pokracuje na zakladé zménénych
cen. Na po&atku lhadty vyslovné upozornime ZAKAZNIKA na vyznam
miceni jako souhlasu s navrhovanou zménou ceny. Pokud ZAKAZNIK
s navrhovanou zménou ceny vc€as nesouhlasi, plati nadale predchozi
ceny. V takovém pripadé si vyhrazujeme pravo na bézné odstoupeni
od smlouvy (bod 7.4).

8.8 8.8. V pripadé prodleni ZAKAZNIKA s platbou je ZAKAZNIK
povinen uhradit 8.8.7 urok z prodleni ve vySi 9 % p.a. z celkové
¢astky neuhrazené faktury, 8.8.2 nahradu vesSkerych mimosoudnich
nebo soudnich nakladl nezbytnych pro pfislusné pravni kroky v
priméreném poméru k uplatnéné pohledavce (to zahrnuje i naklady
na vymahani pohledavek do vySe maximalnich sazeb inkasnich
agentur).

8.9 Pokud je ZAKAZNIK v prodleni s platbou, mdme moZnost
zablokovat nebo zrusit zakaznicky ucet.

8.10 V pFipadé, Ze ZAKAZNIK je v prodleni s platbou, zanikaji
vSechny poskytnuté slevy a rabaty.

8.11 Zapotteni pohleddvek ZAKAZNIKA proti nasim
pohledavkam je vylouceno.

8.12 Jsme opravnéni zapocist platby provedené ZAKAZNIKEM -i s
konkrétnim urcenim - nejprve na naklady, poté na Uroky a
nasledné na pohledavku, ktera se stala splatnou jako prvni.
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8.13 ZAKAZNIK souhlasi se zasilanim faktury v elektronickych
formatech .dog, .rtf, .pdf nebo .xml e-mailem, jako prilohu e-mailu
nebo ke staZzeni na webu na komunikacni Udaje poskytnuté
ZAKAZNIKEM. Zvlastni forma elektronického zasilani neni
pfedepsana. ZAKAZNIK jako pFijemce té&chto digitalnich dat musi
zajistit jejich Fadné doruceni a odpovidajici pfizplsobeni
technického vybaveni (napf. filtracni programy a firewally). Na
vyslovnou Zadost ZAKAZNIKA mohou byt faktury kdykoli zaslany
také postou. V takovém pFipadé je ZAKAZNIK povinen zaplatit
poplatek za zpracovani ve vysi 7,50 EUR za kazdou fakturu.

9 Prémiova podpora.

9.1 Uroven podpory poskytované ZAKAZNIKOVI z&visi na modelu
prodejniho mista a na volbé& ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK si mdze zvolit,
zda vyuzije prémiovou podporu nebo obecnou (bezplatnou)
podporu. Pfi pouzivani modelu pokladny v testovacim rezimu (demo
rezim) nelze vyuzit sluzeb prémiové podpory. Obecna podpora je
pro ZAKAZNIKA bezplatnd. Rozsah sluzeb obecné podpory a
prémiové podpory je popsan v Popisu sluZeb - Prémiova podpora a
Poplatek za prémiovou podporu a obecna (bezplatnd) podpora
(PFiloha 3). Za sluzby podpory vdécime pilnému usili; nikoliv
uspéchu.

9.2 Sluzby prémiové podpory jsou doplfikové sluzby, které jdou nad
rémec smluvniho zavazku hlavni sluzby, jsou poskytovany specialné
vysSkolenym personalem podpory a jsou s nimi spojeny znacné
naklady.

9.3V pfipadé technickych zavad, které spadaji do nasi sféry
odpovédnosti, neni samoziejmé ZAKAZNIK povinen hradit 724dné
poplatky za podporu ani ndklady na odstranéni zavad.

9.4 Prémiova podpora je U¢tovana podle uvaZzeni ZAKAZNIKA bud
formou ro¢niho poplatku (ro¢ni poplatek za podporu/operacni
poplatek za rok), nebo podle skutecnych nakladi na sluzby
prémiové podpory u ZAKAZNIKA.



Vybér provadi ZAKAZNIK aktivnim kliknutim na pFislu3na tlacitka.
ZAKAZNIK si tak mdzZe svobodné zvolit, zda chce vyuZivat sluZzeb
prémiové podpory, jakym zpUlsobem jsou Uctovany, nebo zda nechce
vyuzivat obecnou (bezplatnou) podporu.

9.5 Ro¢ni poplatek za prémiovou podporu (pokud si jej ZAKAZNIK
zvoli) je splatny poprvé pfi uzavieni smlouvy (i v pfipadé
"bezplatného modelu"). DalSi ro¢ni poplatky za prémiovou podporu
jsou splatné (pokud si ZAKAZNIK nezvoli jiny model podpory) na
zatatku kazdého dalsiho smluvniho roku. ZAKAZNIK musi vystavit
povoleni k inkasu pro vyuctovani podle skute¢nych vydajd. Pokud
ZAKAZNIK nevystavi povoleni k inkasu, nem(iZeme poskytovat z4dné
sluzby prémiové podpory (fakturované na zakladé ¢asové a vécné
naronosti). Pokud se ZAKAZNIK rozhodne pro G¢tovani podle
modelu ro¢niho poplatku za prémiovou podporu, jsou vesSkeré
sluzby prémiové podpory hrazeny podle popisu sluzby prémiova
podpora a poplatek za prémiovou podporu, jakoZ i obecna
(bezplatnd) podpora (priloha 3) (bez ohledu na skute¢né vynalozené
asili).

9.6 Rocni poplatek za prémiovou podporu je zajiStén hodnotou. Jako
zaklad pro vypocet hodnotového zajisténi slouzi index
spotrebitelskych cen 2020 zverejriovany rakouskym ustfednim
statistickym Ufadem nebo index, ktery jej nahrazuje. Vychozim
bodem pro vypocet hodnotového zajisténi je hodnota indexu
zverejnéna v dobé uzavreni smlouvy. Rocni poplatek za podporu
pojistného se zvySuje a sniZuje v rozsahu, v jakém se méni index
spotrebitelskych cen 2020. Vzhledem k ochrané hodnoty miZze dojit
jak ke zvySeni, tak ke snizeni ro¢niho poplatku za podporu
pojistného. ZvySeni poplatku do dvou mésict od uzavreni smlouvy je
vylouceno. O zménach rocniho poplatku za prémiovou podporu
budeme ZAKAZNIKA informovat e-mailem nebo zpravou v aplikaci.
Pokud jsme v minulosti zvySené rocni poplatky za prémiovou
podporu neprevedli (jako gesto dobré viile) na ZAKAZNIKA z divodu
ochrany hodnoty, jsme k tomu opravnéni i nadale s u¢innosti ode
dne uzavreni smlouvy.



vyhrazujeme si pravo tak ucinit s ucinnosti od okamziku vyhlaseni
(se zverejnénym indexovym udajem za mésic, ve kterém byla
smlouva uzavrena).

9.7 ZAKAZNIK m& moZnost zménit volbu modelu G¢tovani prémiové
podpory (ro¢ni poplatek nebo na zakladé casové a vécné ceny) nebo
prejit na obecnou (bezplatnou) podporu kazdoro¢né s ucinnosti od
nasledujiciho roku. Pozadovanou zménu modelu uctovani nebo
pfechod na obecnou (bezplatnou) podporu ndm musi ZAKAZNIK
oznamit nejpozdéji do 31. fijna pro nasledujici rok zaslanim e-mailu
na adresu

9.8 Pokud poskytujeme Sluzby prémiové podpory na zakladé
skute&nych vydajl, zaplati ndm ZAKAZNIK za Sluzby prémiové
podpory Cistou sazbu ve vysi 2,50 EUR za minutu. Sazba za minutu je
hodnotoveé zajisSténa v souladu s clankem 9.6. Vyuctovani se provadi
v jednotkach minut; minuty nebo jejich ¢ast se zohlednuji v plné vysi.
Vyuctovani probiha po ukonceni sluzeb prémiové podpory.
Vyhrazujeme si pravo kdykoli vystavit prabézné faktury. V pripadé
technické zavady v nasi sfére odpovédnosti neni samozrejmé
ZAKAZNIK povinen zvadu odstranit.

10 Technické zavady: V pripadé, Ze se jedna o technickou zavadu,
je nutné, aby se zakaznik zavazal k nahradé Skody.

10.1 V pfipadé moznych technickych zdvad musi ZAKAZNIK pFed
nahlasenim zavady urcit jeji pfi¢inu. Musi se ujistit, Ze zavada
nespada do jeho sféry (napf. nedostatek internetového pripojeni).
Pokud ZAKAZNIK zjistil technickou zdvadu v nasi sféfe, musi nam
zaslat hlaseni o zavadé. HlaSeni o zavadé musi byt zaslano vyhradné
e-mailem na adresu a musi presné popisovat
zévadu (napf. i pomoci snimku obrazovky). ZAKAZNIK je povinen
dodrzovat vyhradné tento zplsob komunikace. Pokud ZAKAZNIK
komunikuje jinym zplsobem nebo zavadu dostate¢né nepopiSe, ma
se za to, Ze hlaseni zavady nebylo provedeno. V takovém pripadé
nemuzeme podniknout Zadné kroky.
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10.2 ZAKAZNIK musi uvést technicky vhodnou osobu a z&stupce, se
kterym mulzZeme komunikovat vyhradné o technické zavadé.

10.3 Do 2 pracovnich dnl odpovime, abychom technickou zavadu
odstranili v ramci nasSi odpovédnosti. Reakéni dobou se rozumi doba
od naseho ozndmeni zplsobem uvedenym v bodé 10.1 do zahajeni
praci na odstranéni zavady. O zplUsobu napravy rozhodujeme podle
naseho pfimé&feného uvazeni. Pokud ZAKAZNIKOVI nabidneme
opravy, opravy chyb nebo aktualizaci k odstranéni problému, musi je
ZAKAZNIK pFijmout. Technickou zadvadu mGZeme také odstranit
vydanim konkrétnich pokynt ZAKAZNIKOVI. ZAKAZNIK vyslovné
souhlasi s tim, abychom méli pristup k jeho tdajim za Ucelem
odstranéni technickych zavad. K tdajim budeme mit pfistup pouze v
rozsahu nezbytném pro odstranéni technické zavady. V pripadé
technické zavady v rdmci nasi odpovédnosti neni ZAKAZNIK povinen
hradit Zadné naklady na odstranéni zavady ani jinou odménu.

11 Zaruka, odpovédnost.

11.1 Neprebirame zadnou odpovédnost za obsah jinych webovych
stranek, které jsou propojeny s doménou hello-cash.

11.2 Nerucime za chyby (v¢etné zjevnych omyll nebo preklepu),
preruseni (z dlvodu technické poruchy, opravy, aktualizace nebo
udrzby) webovych stranek nebo nespravny prenos informaci.

11.3 NemUZeme zarucit trvalou funkénost nebo provozni
pripravenost softwaru nebo serveru (bod 3.7). Rovnéz
nemuzeme zarucit urc¢itou procentualni dostupnost "hellocash" v
ro¢nim priméru. Neprebirdme Zadnou odpovédnost za vypadky
serveru nebo ztratu dat (s vyjimkou pripadd imysiného jednani
nebo hrubé nedbalosti).

11.4 Neprebirame Zadnou zaruku ani odpovédnost za pouZzivani
"bezplatného" modelu pokladny nebo funkci, které nejsou
zpoplatnény (do odvolani). Neprebirame Zadnou zaruku ani
odpovédnost, pokud ukoncime bezplatné funkce modulu



nebo je v budoucnu nabidneme k pouZivani za Uplatu. Neprebirame
z4dnou zaruku ani odpové&dnost, pokud ZAKAZNIK pouZiva napf.
mél pouzivat "hellocash" mimo jim urenou zemi.

11.5 U ndmi prodavaného pokladniho hardwaru a pfislusenstvi
(proprietarnich produktd) zaru¢ujeme po dobu Sesti mésicl od

data nakupu, Ze zbozi bude aktualizovano softwarovymi
aktualizacemi se

"hellocash" (v dohodnutém rozsahu) kompatibilni a funkcni. DalSi
naroky na zaruku ze strany ZAKAZNIKA (povinnost aktualizace) jsou
vylou€eny. U pokladniho hardwaru a prislusenstvi (produkty tfetich
stran), které neprodavame, nemuzeme zarucit kompatibilitu a
funkénost s "hellocash" a neprebirame zadnou povinnost
aktualizace. V souladu s tim je mozZné, Ze nejnovéjSi verze programu
"hellocash" nepodporuje pokladni hardware a prislusenstvi, ze
neexistuje pripojeni tiskarny nebo Ze po uplynuti zaru¢ni doby nelze
provést aktualizaci softwaru pro produkty tretich stran nebo nase
vlastni produkty.

11.6 ZAKAZNIK je povinen nahlasit chyby, poruchy, pferuseni a
zavady "hellocash" v nasi sfére odpovédnosti do 7 dnd vyhradné e-
mailem na adresu a musi zavadu presné popsat
(bod 10). Pokud ZAKAZNIK vady neozndmi, nem(iZe jiz uplatfiovat
naroky ze zaruky (88 922 a nasl. ABGB), z ndhrady Skody zplsobené
samotnou vadou (8§ 933a odst. 2 ABGB) nebo z divodu omylu
ohledné neexistence vady véci (88 871 a nasl. ABGB). V pripadé
v€asné reklamace zpoplatnéné funkce se budeme snazit odstranit
vadu ve Ihdtach uvedenych v bodé 10. V pfipadé véasného pokusu o
odstranéni vady se ZAKAZNIK vzdava prava na snizeni ceny a dalsich
narokd (véetné narokl na nahradu skody). V kazdém pripadé nema
ZAKAZNIK 7&4dné zaruéni ani jiné naroky v pfipadé vad, které
neomezuji nebo jen mirné (méné nez 15 %) omezuji uzivani
"hellocash" s ohledem na zpoplatnéné funkce v dobé uzavreni
smliouvy.

11.7 Jsme opravnéni (bez nepfiznivych pravnich disledk()
pozastavit poskytovani sluzby "hellocash" v pripadé neodkladnych
udrzbovych praci pro
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na omezenou dobu. Prace na udrzbé (s vyjimkou pripadu
bezprostfedniho ohrozeni) véas oznamime.

11.8 Neneseme odpovédnost za Skody zplsobené neoprdvnénym
pristupem tretich osob k osobnim uZivatelskym udajdm
ZAKAZNIKA nebo zablokovanim & smazanim zakaznického Gctu.

11.9 NemUZeme zarucit, Ze pokladna s prislusnymi funkcemi bude
ve vSech pripadech posouzena jako vyhovujici pravnim predpisiim.
Neprebirame proto Zadnou odpovédnost za pravné vyhovuijici
provedeni pokladny. Za kontrolu souladu s pravnimi predpisy
odpovida ZAKAZNIK. V Z2adném pfipadé& neneseme VUi
ZAKAZNIKOVI odpovédnost, pokud se zavada pokladny nebo jejich
funkci zakldda na opravnéném pravnim nazoru.

11.10 ZAKAZNIK ndm odpovid4 za veskeré $kody zplsobené
zavedenim Skodlivych dat (zejména malwaru, pocitacovych vir()
nebo jinym jednanim ZAKAZNIKA, jeho zaméstnancli nebo
koncovych zakaznikd, které poSkodi software nebo server.

11.11 ZAKAZNIK ndm odpovid4 za veskeré $kody zplsobené
porusenim povinnosti ZAKAZNIKA podle bodu 6. ZAKAZNIK je
povinen nam uhradit veSkeré vzniklé naklady (v€etné vlastnich
nakladu) a plné nas odskodnit a zbavit odpovédnosti za veskeré
nepfiznivé pravni dusledky.

11.12 ZAKAZNIK je sdm pravné odpovédny svému koncovému
zékaznikovi. ZAKAZNIK n&s pIné odskodni a zbavi odpovédnosti za
vSechny zavazky a jiné nepfiznivé dlsledky vyplyvajici z pravniho
vztahu s jeho koncovymi zakazniky. Nase odpovédnost nebo
regresni narok jsou vylouceny.

11.13 NasSe odpovédnost za majetkoveé skody a financni ztraty
ZAKAZNIKA zplisobené lehkou nedbalosti je v kazdém pripadé
vylou€ena. Nahrada naslednych Skod, nerealizovanych uspor nebo
prijmuQ, ztraty drokd, neprimych skod nebo uslého zisku
ZAKAZNIKA je vyloucena.

11.14 Nerucime za zalohovani nebo ukladani dat ZAKAZNIKA a
jeho koncovych zakaznika.



11.15 Zakaznik musi prokazat existenci hrubé nedbalosti.

11.16 Naroky ZAKAZNIKA na ndhradu $kody se promléuji po 3esti
mésicich od okamziku, kdy se dozvédél o Skodé a poSkozeném, a v
kazdém pfipadé po péti letech od poskytnuti sluzby.

11.17 V pripadé (hrubé) nedbalosti je nasSe odpovédnost omezena
na desetindsobek ro¢niho zakladniho poplatku (netto) sjednaného
za poskytnuti sluzby. V pripadé umysiného poskozeni neni
odpovédnost omezena.

11.18 Zaruka a odpovédnost za modely nebo funkce bezplatnych
pokladen jsou zcela vylouceny.

11.19 Pravo ZAKAZNIKA napadnout smlouvu z diivodu omylu,
zmareni smlouvy nebo zkraceni o vice nez polovinu je
vylouceno.

12 VysSi moc.

Jsme zproSténi svych povinnosti plnéni, pokud je neplnéni
zplsobeno vyssi moci. VySSi moci se rozumi zejména valka,
nepokoje, pandemie, stavky, prirodni katastrofy, technické poruchy a
vypadky (napf. dodavky elektrické energie apod.) a utoky na nasi IT
infrastrukturu. Nase odpovédnost je vyloucena v pripadé zruseni
sluZzeb nebo omezeni nasich sluzeb z dlvodu vy3si moci.

13 Zavérecna ustanoveni.

13.1 Neni-li v téchto podminkach pouZzivani stanoveno jinak, mohou
byt naSe oznameni a dodavky provadény jakymkoli komunikacnim
prostfedkem, ktery ZAKAZNIK oznami jako posledni (zejména e-
mailem, zpravou v aplikaci, poStou atd.). Prohlaseni se povaZzuiji za
dorucend i v pfipad&, ze ZAKAZNIK ozndmeni neobdrZel z divodu
neprovedeni zmény svych udaja.

13.2 Jsme opravnéni prevést nebo postoupit smluvni vztah nebo
jednotliva prava a povinnosti zcela nebo z<asti na treti osoby.



postoupit. ZAKAZNIK souhlasi s pfevzetim smluvniho vztahu nebo
postoupenim i pfevodem prav a povinnosti na treti osoby.

13.3 Tyto Podminky pouzivani a vSechny smlouvy, na které se tyto
Podminky pouzivani vztahuiji, se fidi rakouskym hmotnym pravem.
Pouzitelnost Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi
nebo koliznich norem je vyloucena. Jazykem smlouvy je némcina.
Neni-li pisemné dohodnuto jinak, je mistem plnéni nase sidlo ve
Wieselburgu A-3250.

13.4 Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek pouZzivani a
smluv, na které se tyto Podminky pouzivani vztahuiji, bylo nebo se
stalo pravné neplatnym, nema to vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji dohodnout se na
platném a vymahatelném ustanoveni, které bude co nejvice
odpovidat ekonomickému ucelu nahrazovaného ustanoveni.

13.5 Pro pripadné spory tykajici se téchto Podminek pouzivani a
smluv, na které se tyto Podminky pouzivani vztahuiji, jakoZ i jinych
smluv uzavienych mezi ndmi a ZAKAZNIKEM, se sjednava rakouska
soudni pFislusnost (vyluéné u smluv s podnikateli) a mistni
prislusnost vécné pfrislusného soudu v misté naseho sidla.



